Ennen vakuutussopimuksen tekemista annettavat tiedot :
Vattenfall Laskunmaksuturva (ryhmaetuvakuutus): AmTrust Nordic

Vattenfall Oy:n sahkaasiakkaille tarkoitettu vakuutus, joka antaa turvaa tydkyvyttomyyden ja tyéttémyyden tapauksissa. An AmTrust Financial Company

Voimassa 01.05.2025 léhtien

Ennen vakuutussopimuksen tekemista annettavat tiedot

Téasté |6ydat tiedot, jotka vakuutuksenantajan on lain mukaan annettava sinulle ennen vakuutuksen ostamista. Tietojen tarkoituksena on helpottaa
vakuutussopimusta koskevan paatoksen tekemistd, ja on térkedd, ettd luet kaikki tiedot. Nama tiedot ovat kooste vakuutuksen sisallosta.
Vakuutuksessa on myos eréité poikkeuksia, joita vakuutus ei kata. Muutamia tarkeimpié poikkeuksia on lueteltu kohdassa "Esimerkkeja tilanteista,
joita vakuutus ei koske”. Jos pidat tiettyd vakuutusturvaa erityisen tarkedna ja olet epévarma, koskeeko vakuutus sitd, ota yhteyttd Vattenfall
puhelimitse 0293712823 tai sdhkopostitse laskunmaksuturva@vattenfall.com. Ennen vakuutussopimuksen tekemisté annettavat tiedot ovat vain lyhyt
yhteenveto vakuutuksesta. Taydelliset tiedot siitd, mitd vakuutus sisaltda, 16ydat vakuutusehdoista. Taydelliset ehdot 10ytyvéat osoitteesta
www.vattenfall.fi/'sahkosopimukset/vakuutus/

Yhteenveto vakuutuksesta

Jos joudut vasten tahtoasi ty6ttémaksi tai sinusta tulee sairauden tai tapaturman vuoksi tilapaisesti tyokyvyton, vakuutuksesta voidaan maksaa
sinulle kuukausittainen korvaus, joka kattaa mitatun sahkonkulutuksen. Korvausmaara on kuitenkin enintdén 1 000 euroa kuukaudessa, ja
korvausta maksetaan enintdan 180 paivaa korvausjaksolta. Maaraaikaisen tydsuhteen osalta korvausta maksetaan tydsopimuksen alkuperdiseen
paattymispaivaan saakka, kuitenkin enintdén 6 kuukauden ajan (180 paivaa). Jos korvausmaara alittaa 200 euroa 30 péivan jaksolta, sinulle
maksetaan vahimmaismaéara 200 euroa.

Korvausta maksetaan ainoastaan kokonaisilta 30 paivan sairausloma- tai tyoéttémyysjaksoilta, eli jos olet sairauslomalla tai ty6ton 25 paivaa,
korvausta ei makseta.

Jotta tasté vakuutuksesta voidaan maksaa korvausta, sinun tai kanssavakuutetun on oltava voimassa tai maaraaikaisessa olevassa
tydsuhteessa, jonka tydaika on véhintédan 80 tuntia kuukaudessa ja joka on jatkunut keskeytyksetta véhintdan 6 kuukautta valittémasti
ennen vahinkopaivaa. Yksityisyrittdjan on pitanyt tydskennella vastaavalla tavalla kokopéivéaisesti keskeytyksetta vahintaan 12 kuukautta
valittdmasti ennen vahinkopéivaa.

Vakuutusosa Karenssi 1. korvauspdivd  Enimmaiskorvaus
Taydellinen tyokyvyttomyys 30 paivaa = 1. paiva 1 000 €/kuukaudessa/kotitalous (enint. 180 paivaa)
Taydellinen ty6ttdmyys 30 paivaa | 1. paiva 1 000 €/kuukaudessa/kotitalous (enint. 180 paivas)

- olet vapaaehtoisesti irtisanonut tydsuhteesi tai tehnyt
tydnantajan kanssa sopimuksen tydsuhteen paattamisesta;

- tydttdmyys on valitdn seuraus irtisanomisesta, joka on johtunut
tyotehtéviesi laiminly6nnista tai osallistumisesta laittomaan
tyotaisteluun, tydsulkuun tai muuhun luvattomaan toimintaan;

- lomautus; tai

- olet siirtynyt elakkeelle.

Kuka voi tehda vakuutussopimuksen
Voit ottaa ryhmaetuvakuutuksen, mikéli seuraavat edellytykset
tayttyvat:
- voimassa oleva yksityisasiakkaan sahkdsopimus
Vattenfallin kanssa
- vahintdan 18 vuoden mutta alle 66 vuoden ika
- olet kirjoilla ja tyoskentelet Suomessa seka

- kuulut Suomen yleisen sosiaalivakuutuksen piiriin. . .
Y P Vakuutuksesta ei makseta korvausta, kun taydellinen

Jos et tayta kaikkia kelpoisuusehtoja vakuutuksen ottamishetkella, tybkyvyttémyys johtuu seuraavista seikoista:

vakuutuskorvausta saatetaan alentaa tai se voidaan evata
kokonaan. Vakuutus koskee myds avio-/avopuolisoa edellyttaen,
ettd myOs han tayttaa edella mainitut vaatimukset.

- itsemurhayritys, alkoholin vaarinkayttd, huumausaineiden
vaarinkaytto tai ladkkeiden vaarinkaytto;

- kirurgiset toimenpiteet (esim. kosmeettinen kirurgia), jotka eivét
ole laéaketieteellisesti tarpeellisia elaméanlaatusi sailyttdmiseksi

Vakuutuksen voimassaoloaika ) . S )
tai sen parantamiseksi ja jotka tehdaan vain omasta

Vakuutus tulee voimaan samanaikaisesti kuin sahkdsopimus, jos

. . nnostasi.
olet tehnyt vakuutussopimuksen. Vakuutus uudistetaan Pyy
automaattisesti 1 kuukaudeksi kerrallaan, ja voit koska tahansa Taydellinen tyskyvyttomyys ei koske vakuutuksenottajaa, jolla ei ole
vakuutuskauden aikana irtisanoa vakuutuksen ilman oikeutta saada sairauspaivarahaa Kansanelikelaitokselta (KELA).
irtisanomisaikaa ilmoittamalla siita Vattenfallille.
Karenssi
Vakuutuksen voimassaolon paéttyminen Aika, jonka kuluessa vahinkotapahtumasta ei makseta
Voit koska tahansa irtisanoa vakuutuksen, mutta vakuutus paéttyy, vakuutuskorvausta. Taman vakuutuksen karenssiajat ovat:
kun ensimmainen seuraavista seikoista ilmenee: Tah o
- sen kuukauden viimeinen péiva, jona taytat 67 vuotta; g a.t.c_m tyott.c.)myys . 30 pf",‘!vf",‘?
R kuolema: Tilapainen tyokyvyttomyys 30 paivaa
- aiva, jona vakuutussopimus paattyy;
P J pimus paattyy : Maksuvastuu
- kun vakuutusmaksua ei muistutuksesta huolimatta ole maksettu. . S .
Olet itse vastuussa Vattenfallin sdhkdlaskun maksamisesta.
Esimerkkeja tilanteista, joita vakuutus ei koske Vakuutuskorvaus maksetaan suoraan sinulle.
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, kun taydellinen tyottomyys
Omavastuu

johtuu seuraavista seikoista:
- irtisanominen tai ilmoitus irtisanomisesta, joka oli tiedossasi tai
josta sinun olisi pitanyt tietdd vakuutuksen ottamishetkell;

Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.


mailto:laskunmaksuturva@vattenfall.com
http://www.vattenfall.fi/sahkosopimukset/vakuutus/

Vakuutusmaksu

Vakuutus maksaa 6 euroa kuukaudessa ja se koskee
vakuutuksenottajaa ja mahdollista avio-/avopuolisoa edellyttéaen, etta
myds han on tayttanyt kelpoisuusvaatimukset.

Mahdollisuus vaikuttaa vakuutuksen laajuuteen tai
vakuutusmaksuun
Taman vakuutuksen laajuutta tai vakuutusmaksua ei voida valita.

Ryhméasopimus
Vakuutusta koskeva ryhméasopimus on tehty vakuutuksenantajan ja
Vattenfall Oy:n valilla.

Vakuutussopimus

Vakuutussopimus tehd&an sinun ja vakuutuksenantajan valilla.
Vakuutussopimus siséltda ennen vakuutussopimuksen tekemistéa
annettavat tiedot, vakuutuspaatoksen ja vakuutusehdot.

Tiedonantovelvollisuus

Vakuutusyhtid vapautuu vastuusta, mikali vakuutuksenottaja on
laiminlyonyt petollisesti tiedonantovelvollisuutensa. Jos
vakuutuksenottaja on muutoin laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa ja vain vahainen osa voidaan katsoa
hénen syykseen, vakuutusyhtion vastuuta voidaan alentaa tai se
voidaan poistaa kokonaan.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain 6 a luvun peruuttamisoikeutta koskevia
sadannoksia ei sovelleta vakuutuksiin. Vakuutuksenottajan
oikeudesta peruuttaa ja irtisanoa vakuutussopimus saadetéan
vakuutussopimuslaissa (28.6.1994/543).

Valvontaviranomainen ja laki

AmTrust International Underwriters DAC:n toimivaltainen
valvontaviranomainen on ensi sijassa Irlannin valvontaviranomainen
Central Bank of Ireland. Sen liséksi toimintaa Suomessa valvoo
Finanssivalvonta.

Etésopimusten osalta myos Kilpailu- ja kuluttajavirasto on
toimivaltainen valvontaviranomainen.

Suomen lakia sovelletaan vakuutussopimukseen ja vakuutusten
vélitamiseen. Kaikki kirjeenvaihto tapahtuu suomen kielella, ja
tuoteasiakirjat ovat saatavilla ruotsin ja suomen kielella.
Toimivaltainen tuomioistuin on Suomen yleinen tuomioistuin.

Neuvonta

Tietoja ja neuvontaa antaa Kuluttajariitalautakunta,
www.kuluttajariita.fi, Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puh. 029-
566 5200. Voit ottaa yhteyttd myds Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan
(FINE), www.fine.fi, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. 09-6850
120.

Vakuutusedustaja

Taman vakuutuksen vakuutusedustaja on Vattenfall Oy, Y-tunnus
F118420732, Konepajankuja 3 B, 00510 Helsinki. Yhtidsta kaytetaan
téssa asiakirjassa nimitysta Vattenfall.

Vattenfall on rekistergity sivutoimiseksi vakuutusedustajaksi
vakuutusten tarjoamisesta annetun lain (20.4.2018/234) mukaan, ja
sité valvoo Finanssivalvonta. Nama tiedot ovat tarkistettavissa
osoitteessa www.finanssivalvonta.fi

Vattenfall saa vakuutuksenantajalta osan vakuutusmaksusta (talla
hetkelld 40 %) valitysté ja hallintoa varten. Se on tarkoitettu
asiamiehen kustannusten kattamiseen ja voittoon.

Vakuutuksenantaja

Taman vakuutuksen vakuutuksenantaja on AmTrust International
Underwriters DAC, rek.nro 169384, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Ireland, jota valvoo Central Bank of Ireland.
Vakuutuksenantajaa edustaa Pohjoismaissa sen ruotsalainen
paaasiamies AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47 SE-
Stockholm.

Puhelin: +46 8 440 38 00

Séahkoposti: infonordic@amtrustgroup.com

Vahinkotapauksessa
Vakuutuskauden aikana tapahtuneesta vahingosta on ilmoitettava
valittémasti osoitteeseen:

Van Ameyde Krogius, Y-tunnus 1473901-7,
Sturenkatu 16, 00510 Helsinki

Puhelin: +358 45 636 6597

Sahkdposti: claims.finland@krogius.com

Tee vahinkoilmoitus verkossa:
https://vanameyde.jotform.com/241312241211031

Jos emme pé&ase yhteisymmarrykseen

Jos vakuutuksenottaja ei ole tyytyvainen vahinkopaatdkseen, han
voi asian uudelleen késittelemiseksi ottaa yhteyttd AmTrust Nordic
AB:hen, Linnégatan 14, 114 47 SE-Stockholm, puhelin +46 (0)8 440
38 20, sahkoposti infonordic@amtrustgroup.com. Mahdollisen
erimielisyyden voi kasitella my6s Kuluttajariitalautakunta, Hdmeentie
3, PL 306, 00531, Helsinki, puh. 029-566 5200, www.kuluttajariita.fi.
Vakuutuksenottaja voi myos nostaa kanteen vakuutuksenantajaa
vastaan yleisessa tuomioistuimessa.

Valitukset

Ota vakuutusasiasi kasittelya koskevissa valituksissa yhteytta
AmTrust Nordiciin edella mainittujen yhteystietojen avulla tai
sahkopostilla osoitteeseen klagomal@amtrustgroup.com.

Henkildtiedot

Vakuutuksenantajalle tai sen padasiamiehelle AmTrust Nordic AB:lle
annettuja henkil6tietoja kasitelladn voimassa olevien tietosuojalakien
ja yhtion kaytanteiden mukaisesti. Henkilttietojen kasittelya koskevat
tiedot |6ytyvat osoitteesta www.amtrustnordic.se.
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TIETOJA VAKUUTUSTEN TARJOAMISESTA

Tietoja vakuutuksenantajasta

Taman vakuutuksen vakuutuksenantaja on AmTrust International
Underwriters DAC, rek.nro 169384, 6-8 College Green, |E-Dublin 2,
D02 VP48, Ireland (AmTrust). Vakuutuksenantajaa valvoo Central
Bank of Ireland. Vakuutuksenantajan lupa myontéa vakuutuksia on
tarkistettavissa Central Bank of Irelandista rekisterinumerolla
C33525, registers.centralbank.ie. Suomessa Finanssivalvonta
vastaa yleisesta valvonnasta esimerkiksi siltéd osin, etta
vakuutuksenantaja tayttaa tiedonantovelvollisuutensa seka
noudattaa muita séannoksid, jotka koskevat vakuutuksenantajan
toimintaa Suomessa. Vakuutuksenantajaa edustaa Pohjoismaissa
ruotsalainen yhtid AmTrust Nordic AB, rek.nro 556671-5677.

Vakuutusten tarjoamisen peruste

AmTrust ei suorita mitd&n puolueetonta tai henkildkohtaista
arviointia eik& anna kuluttajalle vakuutusyhtion vakuutuksia
koskevaa neuvontaa.

Henkilostolle maksettava korvaus
Vakuutuksenantajan palveluksessa olevalla henkildstolla on kiinted
palkkaus, eika kaytdssa nain ollen ole sellaisia kannustimia yhtion

vakuutusten myymiseksi, jotka saattaisivat johtaa eturistiriitaan
suhteessa asiakkaisiin.

Jos olet tyytymaton

Jos haluat tehda valituksen vakuutuksenantajalle, ota yhteytta
AmTrustin valitusvastaajaan sahkopostitse:
klagomal@amtrustgroup.com, puhelimitse: +46 (0)8-440 38 20 tai
kirjeitse osoitteeseen AmTrust International Underwriters DAC, c/o
AmTrust Nordic AB, Klagomalsansvarig, Linnégatan 14, 114 47 SE-
Stockholm. Valituksen tekeminen on maksutonta. Jos emme voi
vastata valitukseen 14 péaivan kuluessa sen vastaanottamisesta,
otamme sinuun yhteyttd, ilmoitamme viivastymisen syyn ja sen,
koska vastauksemme on odotettavissa.

Jos olet tyytyméton vahinkopaatokseen, voit esittaa sita koskevan
uudelleenkasittelypyynnon vakuutuksenantajalle ottamalla yhteytta
osoitteeseen AmTrust International Underwriters DAC, c/o AmTrust
Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47 SE-Stockholm.

Sinun ja yhtion valinen erimielisyys voidaan kasitella Suomen
yleisessa tuomioistuimessa, oikeus.fi. Mahdollisen erimielisyyden voi
kasitella myos Kuluttajariitalautakunta, kuluttajariita.fi.

Tietoja vakuutusedustajasta Vattenfall

Taman vakuutuksen vakuutusedustaja on Vattenfall Oy, Y-tunnus
F118420732, Konepajankuja 3 B, 00510 Helsinki (yhtio). Yhtid on
rekisterdity AmTrust International Underwriters DAC:n sivutoimiseksi
vakuutusedustajaksi. Yhtion rekisterdinti vakuutusedustajaksi
voidaan tarkistaa Finanssivalvonnasta. Yhtion paéasiallinen toimiala
Yhtion paaasiallinen toimiala on séhkon kauppa, ja sita valvoo
Energiavirasto, www.energiavirasto.fi. S&hkénmyyntitoiminnan
harjoittaminen Suomessa ei vaadi erillista toimilupaa, mutta
toiminnassa on noudatettava séhkomarkkinalainsaadannon
mukaisia velvoitteita. Suomessa Finanssivalvonta vastaa yleisesta
valvonnasta esimerkiksi siltd osin, etté yhti¢ tayttaa
tiedonantovelvollisuutensa sek& noudattaa muita sdannoksia, jotka
koskevat vakuutusedustajan toimintaa Suomessa.

Vakuutusten tarjoamisen peruste

Yhti6 ei anna puolueettomaan ja henkilokohtaiseen arviointiin
perustuvaa neuvontaa. Yhtio ainoastaan tarjoaa jaljempana
lueteltujen vakuutusyhtididen vakuutuksia ilman puolueettoman tai
henkilkohtaisen arvioinnin suorittamista.

Yhti6 tarjoaa seuraavan tyyppisia vakuutustuotteita:

- Maksuturvavakuutus (luokat 1, 2 ja 16)

Yhtid tarjoaa vakuutuksia seuraavien vakuutusyhtididen puolesta:
- AmTrust International Underwriters DAC, rek.nro 169384, 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland (AmTrust)
Tama asiakirja on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat tehneet

vakuutussopimuksen, jonka on allekirjoittanut AmTrust.

Hyvéksytty omistusosuus

Yhtid ei omista suoraan tai vélillisesti osuuksia, jotka muodostavat
enemman kuin 10 % vakuutusyhtion aanivallasta tai
osakepdaomasta. Mikéan vakuutusyhtid tai vakuutusyhtion emoyhtio
ei omista suoraan tai valillisesti osuuksia, jotka muodostavat
enemman kuin 10 % yhtidn &énivallasta tai osakepdéomasta.

Eturistiriidat

Jotta asiakkaat voisivat tuntea olonsa taysin turvalliseksi, yhtié on
vakiinnuttanut kayténteita eturistiriitojen valttamiseksi. Tavoitteena
on, etta eturistiriita ei vaikuta kielteisesti sinuun asiakkaana. Jos
yhtion ja asiakkaan valille syntyy mahdollinen eturistiriita, asiakkaalle
ilmoitetaan siitd seka toimenpiteistd, jotka yhtié on toteuttanut riskin
pienentamiseksi.

Hinta- ja palkkiotiedot

Yhtion tyontekijoilla on kiinted palkkaus, eiké kaytdssa nain ollen ole
sellaisia kannustimia vakuutusten myymiseksi AmTrustin puolesta,
jotka saattaisivat johtaa eturistiriitaan suhteessa asiakkaisiin.

Yhti6 saa AmTrustilta palkkion hallinnollisista palveluista (mukaan
lukien muun muassa vakuutusten tarjoaminen, vakuutusasiakirjojen
toimittaminen, vakuutusrekisterin pitdminen, asiakastuen antaminen
ja hakemusten/irtisanomisten kasittely), jotka yhtié suorittaa
AmTrustin puolesta. Yhtién provisio on noin 40 prosenttia
vakuutusmaksusta. Yhtid voi myos saada AmTrustilta korvauksen,
joka riippuu voitoista, jotka syntyvat yhtion tarjoamien vakuutusten
yhteydessa. Voitto lasketaan saatujen vakuutusmaksujen maaran
perusteella maksettujen korvausten, korvauskasittely- ja
hallintokulujen seka yhtion palkkion vahentamisen jalkeen. Jos
voittoa syntyy, yhtiolla on oikeus osuuteen siité.

Valitukset / erimielisyydet

Jos haluat asiakkaana tehdé yhtidlle valituksen, joka koskee
vakuutusten tarjoamista, ota yhteytta valitusvastaavaan kirjeitse
osoitteeseen Vattenfall, Sari Gronlund, tai sahkdpostitse
osoitteeseen sari.gronlund@vattenfall.com

Valituksen tekeminen on maksutonta. Valitukset kasitellaan
tehokkaasti ja perusteellisesti. Jos yhtio ei voi vastata valitukseen 14
péaivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta, yhtio ottaa sinuun
yhteytta, ilmoittaa viivastymisen syyn ja sen, koska yhtién vastaus
on odotettavissa.

Erimielisyys voidaan saattaa Suomen yleisen tuomioistuimen
kasiteltavaksi. Erimielisyyden voi kasitella myds
Kuluttajariitalautakunta, www.kuluttajariita.fi.

Neuvonta
Tietoja ja neuvontaa antaa Kuluttajariitalautakunta,
www.kuluttajariita.fi

Tietosuoja
www.vattenfall.fi/kayttoehdot-ja-tietosuojaseloste/tietosuojaseloste/

Yhteystiedot
Vakuutusedustaja

Vattenfall Oy, Konepajankuja 3 B, 00510 Helsinki.
laskunmaksuturva@vattenfall.com

Vakuutuksenantaja

Vakuutuksenantaja: AmTrust International Underwriters DAC, 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

Vakuutuksenantajan edustaja Pohjoismaissa: AmTrust Nordic AB,
Linnégatan 14, 114 47 SE-Stockholm,
stockholm@amtrustgroup.com.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Finanssivalvonta

PL 103, Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki, 09 183 51,
www.finanssivalvonta.fi, kirlaamo@finanssivalvonta.fi

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, 029 566 5200,
www.kuluttajariita.fi, kril@oikeus.fi

Central Bank of Ireland (Irlanti)
Central Bank of Ireland, PO Box 559, Dublin 1, Ireland, +353 (0)1
224 6000

Companies Registration Office Ireland (Irlanti)
Companies Registration Office, O'Brien Road, Carlow, R93 E920,
Ireland, www.cro.ie, cro.info@enterprise.gov.ie
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