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VATTENFALL 5‘:

SAHKONMYYNTIEHDOT

SME 99

Sisdllys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, sahkénmyynnin edellytykset ja aloittami-
nen, suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja sahkdnmyynnin keskeyttaminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattyminen

A. Yleistd, myyntisopimuksen
tekeminen, sahkénmyynnin
edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Naita yleisid sopimusehtoja, sdh-
kénmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME
99) sovelletaan jakeluverkkoon liitetyl-
le sahkdnkayttdjalle tapahtuvassa sah-
kon vahittdismyynnissa (jatkossa sah-
kdnmyynnissd). Nama ehdot ovat osa
sahkdnkadyttdjan ja sahkdnmyyjan valis-
ta sahkdnmyyntid koskevaa sahkénmyyn-
tisopimusta (jatkossa myyntisopimusta),
jolla kayttdja ostaa ja myyja myy sahko-
energiaa. Sahkén vahittdismyyntina pide-
tadn sahkon myyntia jakeluverkon kautta
valittémasti sahkon kayttajille.

1.2. N&ita ehtoja voidaan vain niin erik-
seen sovittaessa soveltuvin osin sovel-

taa sellaiseen sahkdnkayttdpaikkaan, jolla
my0s tuotetaan séhkéa (tuotantokdytto-
paikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sahkdverkko, jon-
ka nimellisjannite on pienempi kuin 110
kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija on yhteiso tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverk-
koa ja joka harjoittaa luvanvaraista sah-
koéverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on jakeluverkon hal-
tijan ja jakeluverkkoon liitetyn sahkon-
kdyttopaikan (esim. kiinteistdn tai raken-
nuksen) omistajan tai haltijan (liittyjan)
vdlinen sopimus, joka koskee sahkonkayt-
topaikan liittdmista verkkoon ja liittyman
sahkonkayttémahdollisuuden yllapitoa.

1.6. Sadhkoverkkopalvelulla (verkkopalve-
lulla) tarkoitetaan jakeluverkon haltijan



kaikkea sita toimintaa, joka mahdollistaa
sahkon siirtymisen vastiketta vastaan ja-
keluverkon haltijan sahkdverkossa.

1.7. Sahkoverkkosopimus (verkkosopimus)
on jakeluverkonhaltijan ja sdhkdnkdytta-
jan valinen sopimus, joka koskee kdytta-
jan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8. Sdhkoéntoimitussopimus on sellai-
nen myyjan ja kdyttdjan valinen sopimus,
jossa myyja ottaa vastattavakseen myds
verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaes-
sa verkkopalvelusta jakeluverkon haltijan
kanssa. Sahkéntoimitussopimuksen olles-
sa voimassa kdyttépaikkaa varten ei tule
olla erillistd verkkosopimusta tai myynti-
sopimusta. Sahkdntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan ndissa eh-
doissa sahkontoimitukseksi. Sahkdntoimi-
tussopimukseen ei sovelleta ndita ehtoja
(ks. Sahkoéntoimitusehdot — STE 99).

1.9. S&hkénmyyja (myyja) on henkild, yh-
teisd tai laitos, joka myy sahkdéa.

1.10. Avoin toimittaja on myyjd, joka toi-
mittaa sdahkénkdyttdjdlle tdmdan kaiken
sahkon tarpeen taikka joka tasapainot-
taa sahkoénkdyttdjan sédhkon tuotannon
ja hankinnan seka sahkonkayton ja toi-
mituksen erotuksen toimittamalla puut-
tuvan sahkdmadran tai vastaanottamalla
ylijddman kunkin tunnin aikana (avoin toi-
mitus). Kiintea toimittaja on myyja, joka
toimittaa sahkonkdyttajalleen kullekin
tunnille tdsmalleen ennalta sovitun sah-
komaaran (kiintea toimitus).

1.11. Jos myyja on sen jakeluverkon hal-
tijan vastuualueella, johon kayttdpaikka
kuuluu, maaraavassa markkina-asemas-
sa eika kayttajalla ole muita taloudellises-
ti kilpailukykyisia séhkdnhankintamah-
dollisuuksia sahkoéverkon kautta kuin
myyja, on myyjalld séhkémarkkinalain
(21§ 1 mom.) mukaan toimitusvelvollisuus
kdyttdjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttdja (kayttajd ) ostaa sdh-
k6a myyjélta ja verkkopalvelun jakelu-
verkon haltijalta pddasiassa omaan kayt-
toonsd. Kayttdjana voi olla myds liittyja,
joka hankkii sahkoa liittymissopimuk-
sensa mukaisen liittamiskohdan kautta
muiden kaytettdvaksi. Usea kdyttdja voi
sitoutua myyntisopimukseen yhteisvas-
tuullisesti.

1.13. Kayttdjaad, joka on luonnollinen hen-
kilo ja hankkii séhk®a padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan ndissa
ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tar-
koitetaan myyjda ja kdyttgjaa.

1.15. Séhkotuotteella tarkoitetaan naissa
ehdoissa sahkdnmyynnissa kdytettavan
palvelukokonaisuuden maadrittelya. Maa-
rittely sisaltda myos tiedot myyjan peri-
mista maksuista. Sdhkotuotetta voidaan
kutsua myd@s tariffiksi. Tuotehinnastos-
sa on esitetty myyjan tarjoamia sdahko-
tuotteita. Tuotehinnasto sekd mahdolli-
nen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa
myyntisopimusta. Séhkénmyynnin lasku-
tuksen hinnoitteluperusteesta voivat sopi-



japuolet myds erikseen sopia, jolloin tuo-
tehinnastoa ei liiteta myyntisopimukseen
(tuotehinnasto ei ole silloin osa myynti-
sopimusta).

1.16. Ndissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosil-
moituksen tai muun viestin [dhettaminen
tarkoittaa myds viestisisallon sisdltavan
sanoman sdhkdoistd l[dhettamistd. Kaytta-
jan osoite tai laskutusosoite voi olla my6s
esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava
yksildllinen osoite. Sanomien sahkdinen
|dhettaminen edellyttdd, ettd sopijapuo-
let ovat siitd sopineet.

1.17. Sahkdmarkkinoita koskevat keskei-
set sddnndkset ovat sahkdmarkkinalais-
sa (julkaistu Suomen Saddéskokoelmassa
386/1995, muutettu mm. 466/1999).

2. Myyntisopimuksen tekeminen,
kayttdjan sahkon hankintaa koske-
vat muut sopimukset, myynnin aloit-
taminen

2.1. Myyntisopimus tehddan sopijapuol-
ten valilla joko toistaiseksi voimassa ole-
vaksi tai madraaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehda, kun
kyseista sahkdnkdyttdpaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkénmyynnin aloittaminen ja jat-
kaminen kdyttdjalle edellyttda kayttopaik-
kaa koskevan liittymissopimuksen seka
verkkosopimuksen voimassaoloa sekd
ettd kayttaja on tayttanyt liittymissopi-
muksessa ja verkkosopimuksessa maini-
tut velvoitteet ja em. sopimusten mukai-

set tekniset edellytykset kdyttopaikalle
tapahtuvalle verkkopalvelulle on taytetty.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjalli-
sesti, suullisesti tai sahkdisessa muodossa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtdva kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita vaa-
tii. Myyntisopimukseen tulee silloin liit-
tda ndma ehdot ja mahdolliset hinnastot.
Myyntisopimuksessa on mainittava jake-
luverkon haltija, jolle vika- ja muut verk-
kopalvelua koskevat ilmoitukset on tehta-
vd, sekd sahkén mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus
sahkdmarkkinalain mukaan sellaisia edel-
lyttaa.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda
myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sah-
kbisessd muodossa. Sdhkdinen sopimus
on sitova, jos se on tehty siind muodos-
sa, jota sahkdiselta sopimiselta yleisesti
edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehddan suul-
lisesti, myyjan tulee kahden viikon kulu-
essa sopimuksen tekemisestd ldhettaa
kdyttdjalle sopimuksen vahvistusilmoi-
tus (vahvistus) tdman ilmoittamaan las-
kutusosoitteeseen. Vahvistuksessa mai-
nitaan myyntisopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisdltda myyntisopimuk-
sen yksil6lliset ehdot, nédma ehdot, mah-
dolliset hinnastot ja selvityksen kayttajan
huomautusajasta. Lisdksi vahvistuksessa
on mainittava jakeluverkon haltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat il-
moitukset on tehtdva, seka sahkdn mit-
taukselle aiheutuvat erityiset vaatimuk-
set, jos myyntisopimus sahkémarkkinoita



koskevan lainsdaddanndn mukaan sellaisia
edellyttda. Myyntisopimus on tullut voi-
maan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin
ehdoin, jollei kdyttdja ilmoita myyjalle kol-
men viikon kuluessa vahvistuksen lahet-
tamisestad tai siind mainittuun vahintaan
kolmen viikon kuluttua lahettamisesta
olevaan mdadardpdivdadan mennessg, ettei
han pida vahvistuksessa mainittuja tai
siind selvitettyja ehtoja tehdyn myyntiso-
pimuksen ehtoja vastaavina. Myyntisopi-
muksen tekemisen ja kayttdjan tekeman
ilmoituksen valisend aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
myyntisopimuksen sisallén: Jos myynti-
sopimuksen ja siind mainittujen asiakir-
jojen sisallot ovat keskenaan ristiriitai-
set, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksil6lliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

2.6. Myyjd ja kdyttdja voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa naistd ehdois-
ta kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa ole-
valla kdyttdjalla on oikeus vaihtaa sahké-
tuotetta hinnastossa esitetyin sahkétuot-
teen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voi-
massa enintdan 12 kuukautta. Lakkautet-
tavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi
vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sahkdkauppojen sel-
vityksen edellyttamien ilmoitusten teke-
misestd sahkémarkkinalainsaadannon-
mukaisesti. Myyja huolehtii siita, etta
jakeluverkon haltija saa tietdd, jos sopi-
musta ei koske toimitusvelvollisuus.

2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sahkdénkaytén ohjaus).

2.9.1. Kayttajan mahdollisesti aiemmin
jakeluverkon haltijan kanssa tai sahkén-
toimitussopimuksessa sopimat sdhkdn-
saannin rajoitukset (tai muut ohjaukset)
jatkuvat, jollei kdyttdja sovi muuta jake-
luverkon haltijan kanssa.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituk-
sen myyja sopivat niin kirjallisesti, myy-
jalla on oikeus kdyttdjakohtaisesti rajoit-
taa sdhkon saantia (tai muuten ohjata
sdahkdnkayttdd). Sovitut rajoitukset on
madriteltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu séhkdn saannin rajoitus
(tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa
jakeluverkon haltijan asennuksia tai lait-
teita apuna kayttden, sita ei voida tehda
ilman, etta rajoitus (tai ohjaus) soveltuu
jakeluverkon haltijan kayttamdan ohjaus-
jarjestelmdan ja asennuksista, ohjauspe-
riaatteista ja laitteiden ylldpidosta on so-
vittu jakeluverkon haltijan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon suo-
ra sahkolammitys padasiassa suorin sah-
kélammittimin, ei voida sopia, ettd 1am-
mityselementtien jannitteetén aika olisi
suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yh-
teenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jan-



nitteetontad ajanjaksoa tulee seurata jan-
nitteellinen ajanjakso, joka on vahintaan
jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttadja ei voi esittaa vaatimuk-
sia myyjaa kohtaan ndiden ehtojen ja yk-
siléllisesti sovitun mukaisesti toteutettu-
jen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos
kyse on kohdassa 5.6. tarkoitetusta vir-
heestd sahkdnmyynnissd, myyja vastaa
kuitenkin virheesta kayttdjalle.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjalla on myyntisopimusta teh-
tdessa oikeus vaatia kayttajalta, joka ei
ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saata-
vien maksamisesta. Jos myyntisopimus
tehddan samojen sopijapuolten vélilla
vain sahkdnkdyttopaikan vaihdoksen tai
sdhkontoimitussopimuksen irtisanomi-
sen takia ilman samalla sdahkénkaytdssa
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muu-
toksia, vakuutta voidaan vaatia vain koh-
dan 3.2. mukaan.

3.2. Myyjélla on sahkénmyynnin alkami-
sen jdlkeen oikeus vaatia kdyttdjaltd, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomak-
su myyntisopimukseen perustuvien saa-
taviensa maksamisesta, jos kdyttdja on
olennaisesti laiminlyényt tahan tai toi-
seen myyntisopimukseen tai sdhkéntoi-
mitussopimukseen perustuvaa maksu-
velvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti
riitautettu.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta koh-
tuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
myyntisopimusta tehtdessa sekd myyn-
tisopimuksen ollessa voimassa. Myynti-

sopimuksen ollessa voimassa vakuutta
tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos kuluttaja on olennaisesti laiminly6-
nyt maksuvelvollisuutensa. Myyjalla tu-
lee sekd myyntisopimusta tehtdessa etta
sen voimassa ollessa olla lisdksi erittain
painava syy vakuus- tai ennakkomaksu-
vaateelleen. Erittdin painavia syita voi-
vat olla esimerkiksi:

e kuluttajan sahkénmyynti on keskey-
tetty maksulaiminlyénnin takia;

e myyjdlld on kuluttajalta erdantyneita
sahkdnmyyntiin, séhkdntoimituk-
seen tai verkkopalveluun liittyvia
saatavia, joiden mdarda voidaan
pitdd huomattavana sahkdnmyynnin
laskutuksen maaraan nahden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettad kuluttaja on ilmeisesti kyvytén
suoriutumaan myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Myyjalla on oikeus kdyttda vakuut-
ta tai ennakkomaksua sahkdénmyyntiin
tai aiempaan samaan tai samoihin sdh-
konkayttopaikkoihin kohdistuneeseen
sahkdntoimitukseen perustuvien eraan-
tyneiden saataviensa, kertyneiden viivas-
tyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen suorittamiseksi. Jos myyja kdyttaa
vakuuden tai ennakkomaksun tai osan sii-
ta saataviensa suorittamiseksi on myyjal-
|8 oikeus vaatia kdyttdjaa taydentamaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.6.
mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.5. Myyja ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.



3.6. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
maddraltaan enintaan laskutuskauden alun
ja sahkdnmyynnin keskeyttamisen (siten
kuin se maardaytyy kohtien 7.1.-7.5. mu-
kaan) vdlisen ajan myyntilaskun suurui-
nen, jollei kayttajan, joka ei ole kulutta-
ja eika toimitusvelvollisuuden piirissa, ja
myyjan valilld toisin sovita. Myyntilasku
lasketaan kdyttdjan sahkonkdytosta teh-
dyn arvion mukaan. Arvio voidaan teh-
da suurimman sahkdnkdyton ajanjakson
mukaan.

3.7. Myyja palauttaa vakuuden myynti-
sopimuksen paatyttya valittémasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kdyttajan velvoitteet suoritettu. So-
pimuksen pysyessa voimassa vakuus pa-
lautetaan viimeistdaan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa olles-
sa palauteta, jos kayttdja on vakuuden-
pitoaikana laiminlyényt maksujaan olen-
naisesti. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eika
toimitusvelvollisuuden piirissd, kdyttdjd ja
myyjd voivat sopia vakuuden palauttami-
sesta muutakin. Ennakkomaksu kdytetdan
erdantyvien maksujen suorittamiseen tds-
sd kohdassa vakuuden palauttamiselle
maddritellyn ajan kuluessa.

3.8. Vakuuden luovuttamisesta laadi-
taan kirjallinen sopimus. Ennakkomak-
susta voidaan mainita my®s sopimuksen
vahvistusilmoituksessa.

3.9. Myyijalla on oikeus realisoida annet-
tu vakuus parhaaksi katsomallaan taval-
la erdantyneiden saataviensa suoritta-
miseksi.

3.10. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kayttdja ja myyja voi-
vat sopia myyntisopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin mita
kohdassa 3.7. on maaratty.

3.11. Tassa luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 3.10. tarkoite-
tusta ennakosta ei ole kyse, jos kayttdja
valitsee valittavissaan olevista erilaisis-
ta (sdhkotuote- tai maksutapa-)vaihto-
ehdoista sellaisen, johon kuuluu etupai-
notteinen maksujarjestely.

4. Jakeluverkon haltijan oikeuksista
ja velvollisuuksista sahkon
myynnin yhteydessa seka eraita
verkkopalvelua sivuavia asioita

4.1. Jakeluverkon haltijalla on oikeus
edellyttad, ettd kayttajan sahkolaitteet
ja asennukset tayttavat lainsdadannods-
sd, viranomaismaarayksissa ja kayttajan
verkkosopimuksessa asetetut vaatimuk-
set sekd jakeluverkon haltijan muut tek-
niset vaatimukset.

4.2. Kayttdjan tulee tehda havaitsemas-
taan sahkodlaitteessa, verkkopalvelussa tai
sahk&nmyynnissd olevasta viasta tai hai-
riostd ilmoitus jakeluverkon haltijalle. Jos
vika tai hdirioé kuuluu myyjan korjausvel-
vollisuuden piiriin, myyjan on viipymatta
ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdytta-
va toimiin vian tai hairion poistamiseksi.
Jos on kyse verkkopalvelun virheesta,
jakeluverkon haltija vastaa virheesta ku-
luttajalle. Jakeluverkon haltija ei vastaa



virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoit-
taa kuluttajalle virheesta vastuussa ole-
van myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheestd aiheutuvan vahingonkorvauk-
sen tai hinnanalennuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarjestamisesta
ja mittaustietojen ilmoittamisesta sah-
k6kaupan eri osapuolille on jakeluverkon
haltijalla (katso luku 6. ja kohta 2.8.).

4.3.1. Sahkonmittauksen jarjestamises-
ta, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja
tarkistuttamisesta seka mittareiden luen-
nasta sovitaan verkkosopimuksessa. Ja-
keluverkon haltija voi lisdksi antaa nadista
asioista madrayksia ottaen huomioon mit-
tausta ja vakausta koskevan lainsdaadan-
non ja verkkosopimuksen maaraykset.

4.4, Sahkénmyynti tapahtuu kayttaen
hyvdksi kayttdpaikalla olemassa olevia
mittauksia ja muita sahkoén toimittamis-
ta koskevia jdrjestelyja, mukaan lukien
2.9.-2.9.4. kohdissa tarkoitetut sahkon-
kdytdn ohjaukset, jollei lainsdadanto tai
alaa koskevat standardit muuta edellyta
tai jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Jakeluverkon haltijalla on kayttajan
kanssa tekemdnsa verkkosopimuksen eh-
tojen mukaan erdissa tilanteissa oikeus
keskeyttdaa verkkopalvelu tai saannds-
telld sahkon saantia. Myyja ei vastaa tal-
laisen keskeyttamisen tai sddnndstelyn
kdyttdjalle mahdollisesti aiheuttamista
haitoista tai vahingoista. Kayttdjan kan-
nalta verkkopalvelun keskeyttdmisen ja
sahkdnmyynnin keskeyttdmisen vaikutus

on sama: sahkon saanti kdyttopaikalle
lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivastys, virhe ja vastuukysy-
mykset

5.1. Jos sahkdnmyyntid ei aloiteta sovittu-
na ajankohtana myyjan vastuulla olevan
syyn johdosta, korvaa myyja viivastykses-
ta johtuvan vahingon kohtien 5.3.-5.4. ja
5.7.-5.13. maarayksien mukaisesti. Kayt-
taja on velvollinen maksamaan myynti-
sopimukseen perustuvat maksut vasta
siitd lukien, kun sdhkénmyynti on aloitet-
tu. Sahkénmyynnin aloittamisen jdlkeen
kayttdjalla on oikeus pidattya maksamas-
ta sellaista osaa maksusta, joka on tar-
peen viivastykseen perustuvan korvaus-
vaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoikeus
toteutetaan kohtien 5.2.-5.2.1. mukaan.

5.2. Myyjd vahentda tietoonsa tulleen vii-
vastyksen ajalta kertyneet sdhkdbnmyyn-
tid koskevat maksut asian selvittamisen
jalkeen lahetettdvdsta laskusta. Jollei va-
hentdminen endd ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, palautetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa
kohdassa 5.2. tarkoitetun viivastyneelta
ajalta kertyneen maksun vdahentdmisen
laskustaan, tulee hdnen ilmoittaa tata
koskeva vaatimus myyjalle. Tarvittaes-
sa myyja voi pyytaa tdydentamaan vaa-
timusta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesta aiheutunutta vahin-
koa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta
viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teestd, jota hanen ei kohtuudella voida



edellyttaa ottaneen huomioon myynti-
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta ta-
hosta, jota myyja on kdyttanyt myyntiso-
pimuksen tayttamisessd, myyja vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama
kolmas taho olisi kohdan 5.3. mukaan va-
paa vastuusta. Jakeluverkon haltija vas-
taa mahdollisesta viivastyksestdan sah-
kdverkkosopimuksen mukaan suoraan
kayttajalle.

5.5. Myyija ei vastaa verkkopalvelussa ole-
vista virheista (verkkosopimuksen vastai-
sista keskeytyksistd ja laatupoikkeamista).
Kayttdjan tulee ilmoittaa mahdollises-
ta keskeytyksesta tai laatupoikkeamasta
aiheutuvista vaatimuksistaan jakeluver-
kon haltijalle kohtuullisessa ajassa siita
kun han havaitsi virheen tai hanen oli-
si se pitanyt havaita ja hanella oli vaati-
muksen esittamiseksi tarpeelliset tiedot
jakeluverkon haltijasta.

5.6. Jos kayttdjan sahkon saanti keskey-
tyy tai lakkaa myyjdn puolella olevasta
syysta myyntisopimuksen vastaisesti,
korvaa myyja kdyttajdlle tasta aiheutu-
neen vahingon kohtien 5.7.-5.13. mukaises-
ti. Edelld mainittujen kohtien mukaisesti
myyja korvaa kayttdjalle myds vahingon,
jonka syyna ovat myyjan sopimusta teh-
tdessa antamat virheelliset tiedot esimer-
kiksi kdyttopaikkaan sovellettavista mit-
tausvaatimuksista.

5.7. Myyja korvaa kayttdjalle edelld tas-
sa luvussa korvattavaksi maaritellyn va-

hingon jdljempana tdssa luvussa maini-
tuin perustein ja rajoituksin.

5.8. Kayttdjalla on oikeus saada korvaus
vdlillisestd vahingosta vain, jos viivastys
tai virhe aiheutuu myyjan puolella ole-
vasta huolimattomuudesta. Jos kayttgja
ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuol-
ten valilla sovittu, on myyjan vahingon-
korvauksen enimmadismaara aiheutunei-
den valillisten vahinkojen osalta kuitenkin
madra, joka vastaa kayttdjan yhden vuo-
den sahkénmyyntimaksujen yhteismaa-
rad, kuitenkin enintdan 8.409,40 euroa.
Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen
tai térkedan huolimattomuuteen, vahin-
gonkorvauksen enimmaismadraa koske-
vaa rajoitusta ei sovelleta.

5.9. Vilillisend vahinkona pidetdadn nais-
sd ehdoissa:

5.9.1. ansion menetystd, joka kdyttdjélle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niis-
ta johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.9.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;

5.9.3. sdhkdnkayttépaikan kayttéhyddyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, seka
muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

5.9.4. muun kdyttdjan kuin kuluttajan kar-
simda omaisuusvahinkoa, joka johtuu séh-
kdnmyynnin keskeytymisestd aiheutu-
neesta kayttajan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairiosta tai pysahtymisesta tai
kayttdjan toiminnan keskeytymisests, tai



samasta syystd aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

5.9.5. muuta saman kaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

5.10. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myds perheelleen tai per-
heenjdsenelleen sattuneesta vahingos-
ta samoin perustein kuin itselleen sattu-
neesta vahingosta.

5.11. Sopijapuolen tulee vahingon estami-
seksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita ha-
nelta voidaan kohtuudella vaatia ja edel-
lyttad. Jos kayttdja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjalla ole velvol-
lisuutta korvata sita.

5.12. Jos kayttdja laiminlyd velvollisuu-
tensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
kdrsia vastaavan osan vahingosta. Mika-
li kdyttdjan laiminlyontid voidaan pitda
vahdisena voidaan korvausta kuitenkin
alentaa. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle ndiden ehtojen mukaan kor-
vattavan vahingon rajoittamisesta, on kor-
vattava.

5.13. Myyjd ei ole velvollinen korvaamaan
ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, esi-
merkiksi verkkopalveluun liittyen.

5.14. Jos viivastys tai sahkénmyynnin
keskeytys johtuu kayttajan puolella ole-
vasta huolimattomuudeksi laskettavasta

syysta, kdyttdja on velvollinen korvaa-
maan siitd myyjalle aiheutuneen muun
kuin vélillisen vahingon. Myyjan valillisina
vahinkoina pidetdan vahinkoja, jotka rin-
nastuvat kohdissa 5.9.1.-5.9.5. tarkoitettui-
hin kayttajan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sahkonmyynnin
keskeyttaminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kdyttajaa sahkon kay-
tostd myyntisopimuksen mukaisesti. Kiin-
tedn toimituksen laskutukseen ei sovel-
leta kohtia 6.1.1.-6.1.2., 6.6.1,, 6.6.3. eika
6.6.5. Ylimadrdisen kiintean toimituksen
kasittelysta voidaan sopia avoimen toi-
mituksen myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu jakelu-
verkon haltijan ilmoittamiin ja yllapita-
miin sdhkonkayttotietoihin ja -arvioihin,
jollei toisin sovita.

6.1.2. Jollei myyntisopimuksessa ole muu-
ta madratty, laskutus perustuu kdyttajan
arvioituun sahkdnkayttéén. Arviolaskutus
tasataan ilmoitetun tai luetun mittarilu-
keman perusteella vahintaan kerran vuo-
dessa (lukema- eli tasauslasku). Laskutus
voidaan perustaa aikaisempaan sahkon-
kayttéon perustuvaan arvioon, jollei ja-
keluverkon haltija tai myyja saa tietoon-
sa mittarilukemaa.

6.2. Laskusta on kaytava riittavan selke-
asti ilmi laskutuksen perusteena olevat
hinnat ja kdytetyn sdhkén maara.



6.3. Laskun [ahettamisen ja erdpdivan va-
lilld on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos
kayttaja on kuluttaja, laskun Idhettdmisen
ja erdpdivan valilld on oltava vahintaan
kolme viikkoa. Sopijapuolet voivat sopia
myo6s lyhyemmadsta erddntymisajasta.

6.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan
myyjdn ldhettaman laskun viimeistaan
siind mainittuna erdpdivand. Lasku lahe-
tetadn kayttdjan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Kayttdja on vastuussa las-
kun maksamisesta siitd riippumatta, mihin
han on pyytanyt laskun lahettdmaan.

6.5. Mahdollisista mydhdstyneistd mak-
susuorituksista myyjalla on oikeus perid
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kirjal-
lisen huomautuksen ja katkaisuvaroituk-
sen ldhettamisestd voidaan lisdksi perid
muistutuksesta aiheutuneita kuluja vas-
taava myyntisopimuksen mukainen koh-
tuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka
mittarin luentavirheen johdosta myyjal-
|3 sekad kohdassa 6.6.5. mainituissa tapa-
uksissa jakeluverkon haltijalla on oikeus
lisdveloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvi-
tykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kdyttdjan ja jakeluverkon
haltijan valisen verkkosopimuksen mu-
kaan on hyvaksyttdvaa, tama otetaan
huomioon my&s myyntisopimuksen mu-
kaisessa laskutuksessa siten, etta hyvi-
tys tai lisdveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, kdyttdjan eri
aikoina todettuihin sédhkdnkdyttomaa-

riin seka muihin tietoihin perustuvan ja-
keluverkon haltijan myyjdlle antaman ar-
vion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia koh-
dassa 6.6. mainittuihin virheisiin perus-
tuvia saataviaan kahden viimeksi kulu-
neen vuoden ajalta.

6.6.3. Jos mittarin luenta on tapahtunut
jakeluverkon haltijan ja kdyttdjan valisen
sopimuksen ehtojen perusteella vain joka
neljds vuosi, sopijapuolet voivat vaatia
6.6. kohdassa mainittuja saataviaan nel-
jan viimeksi kuluneen vuoden ajalta.

6.6.4. Kayttaja voi kuitenkin vaatia 6.6.
kohdassa mainittuja saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
mentd vuotta pidemmalta ajalta, jos vir-
heen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jdlkikdteen todeta.

6.6.5. Jakeluverkon haltija vastaa myy-
jan sijasta kayttajalle tulevasta hyvityk-
sestd sekd on myyjan sijasta oikeutettu
kayttdjalta veloitettavaan lisaveloituk-
seen, jos molemmat seuraavat edellytyk-
set ovat voimassa:

e jakeluverkon haltijan myyjélle lasku-
tuksen perusteeksi antamat sahkdn-
kayttodtiedot ovat mittausvirheen,
mittarin luentavirheen tai jakelu-
verkon haltijan myyjdlle antamassa
ilmoituksessa olleen muun virheen
(ei kuitenkaan arviopoikkeaman) ta-
kia tapahtuneeseen séahkdnkdyttoon
verrattuina virheelliset ja

e virheen korjaamiseksi tarpeellisia



muutoksia ei enda sahkdmarkkinoita
koskevan lainsdadannén tai viran-
omaismaardysten mukaan voida
tehda myyjan sahkotaseeseen.

Tdssa kohdassa tarkoitettujen lisaveloi-
tusten ja hyvitysten hinnoittelusta maa-
rataan verkkosopimuksen sopimuseh-
doissa.

6.6.6. Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvalle lisdveloitukselle tai hyvityk-
selle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on
kdyttajalle myonnettdava kohtuullinen
maksuaika. Jollei kayttdja mydnnetyssa
ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutu-
nutta laskua, voidaan siitd tdman jalkei-
seltd ajalta peria korkolain mukaista vii-
vastyskorkoa.

6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan
myds siitda mitatusta tai todetusta sah-
konmyynnistd, joka on aiheutunut kayt-
tdjan vastuupiirissa olevien sahkdasen-
nusten tai sdhkdlaitteiden vioista.

7. Sahkonmyynnin keskeyttaminen

7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdmaan
myyntisopimuksen tarkoittaman sahkon-
myynnin (kdyttdjan sahkon saannin), jos
kdayttdja olennaisesti laiminlyd myyjan
saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlyényt myyntisopimuk-
seen perustuvat velvollisuutensa. Avoi-
men toimituksen sahkénmyynnin kes-
keyttdmisen toteuttaa myyjan tilauksesta
jakeluverkon haltija. Kiintean toimituksen
sahkdnmyynnin keskeyttaminen merkit-
see sitd, ettd aiempi kiintedn toimituksen
osuus tulee avoimen toimituksen myyjan

katettavaksija laskutettavaksi keskeytta-
misesta lukien. Kiintedn toimituksen kes-
keyttdminen ei johda jakeluverkon halti-
jan suorittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyja Idhettda kayttajalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa eraantynyt saatava tai korja-
ta muu laiminlydnti huomautuksessa ase-
tetussa madrdajassa, joka on vahintaan
kaksi viikkoa huomautuksen ldhettami-
sestd. Jos kdyttdja ei huomautuksesta
huolimatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa maardajassa, myyja ldhettaa
kdyttdjan laskutusosoitteeseen kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituk-
sesta kay ilmi séhkénmyynnin keskeyt-
tamisajankohta. Kayttdjan on oikaistava
sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitet-
tua keskeyttamisajankohtaa valttydkseen
keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus l&hete-
tdan kdyttajan laskutusosoitteeseen va-
hintdadn kahta viikkoa ennen sahkénmyyn-
nin keskeyttdmistd. Keskeyttaminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua alkuperdisestd erdpdaivasta tai sii-
ta kun kdyttdjalle on ensimmaisen kerran
ilmoitettu muusta sopimusrikkomukses-
ta ja sen oikaisemistarpeesta.

7.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut
kdyttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on
joutunut vakavan sairauden, tydttomyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi padasias-
sa ilman omaa syytdan, séhkdnmyynnin
saa keskeyttda aikaisintaan kolmen kuu-
kauden kuluttua maksun erdpdivasta. Kayt-
tajan on ilmoitettava myyjalle laskun mak-
samisen esteend olevasta seikasta heti kun
se on kayttdjan tiedossa ja, jos se on mah-
dollista, ennen laskun erapdivaa.



7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistdén sah-
kénmyyntid ei kuitenkaan voida keskeyt-
taa, jollei tallaisen kayttdjan suorittamat-
ta oleva maksu ole vahintdan 168,19 euroa
tai jollei vanhimman maksamatta olevan
laskun erdapdivasta ole kulunut vahintaan
kolmea kuukautta.

7.5. Sahkénmyyntid ei saa maksujen lai-
minlyénnin vuoksi keskeyttda vakituise-
na asuntona kdytettdvdsta rakennuksesta
tai sen osasta, jonka [dmmitys on riippu-
vainen sahkosta, lokakuun alun ja huhti-
kuun lopun valisena aikana, ennen kuin
on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn
maksun erdpaivdsta (sdahkomarkkinalain
27 h § 3 mom.).

7.6. Jos kayttajan maksun laiminlyonti
aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei sah-
kénmyyntid voida keskeyttaa niin kauan
kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkdnmyynti keskeytetdan kaytta-
jdstd tai jakeluverkon haltijasta johtuvasta
syysta, kdyttdja ei vapaudu maksu- tai muis-
ta velvollisuuksistaan myyjda kohtaan.

7.8. Myyjalla on oikeus peria kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen lahettamisesta voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen mak-
su. Kayttdja on velvollinen korvaamaan
myyjalle sahkdnmyynnin keskeyttamises-
td ja jalleenkytkenndsta kayttdjan teke-
man verkkosopimuksen mukaiset maksut
(vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyt-
tdmisestd ja jalleenkytkenndstd aiheutu-
vat maksut), jotka myyja on joutunut suo-
rittamaan lisattyna mahdollisilla myyjan

hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kasit-
telykustannuksilla.

7.9. Séhkénmyyntia jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Myyjd ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan sahkdnmyyntia (kytkemadn sahkéa
jalleen) ennen kuin kdyttdja on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista il-
moituksista sekd muista keskeytykseen ja
jalleenkytkentdan liittyvista toimenpiteis-
ta aiheutuneet maksut ja kustannukset
sekd eraantyneet myyjan saatavat.

7.10. Sahkénmyynti voidaan keskeyttaa
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien
2.8.-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjaa tai sen vastuupiirissa
olevaa tahoa kohtaa olennainen hairid
sahkdntuotannossa, sdhkdverkkotoimin-
nassa tai valtakunnan rajan ylittavassa
sahkdn siirrossa tai muu myyjasta riip-
pumaton syy (kuten sota- tai muu kriisi-
tilanne, tyo6taistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) ja tasta aiheutuu kayt-
tajan sahkon saannin keskeytyminen, ei
kayttaja voi esittda vaatimuksia myyjaa
kohtaan silta ajalta kun mainittu hairi¢
tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen
muuttaminen, siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia
yksildllisen myyntisopimuksen muutta-
misesta. Jollei muuta ole sovittu, nou-
datetaan talldin, mitd kohdissa 2.4.-2.4.3.
on madaratty.



8.2. Kayttdja ja myyjd voivat sopia siitg,
ettd hinta sidotaan erikseen maariteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyn-
tisopimuksessa mddritelldan talléin tapa,
jolla viitearvon vaikutus otetaan huomi-
oon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitear-
von vaikutuksen huomioon ottaminen ei
ole jéljempana tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myynti-

sopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos

muutoksen syyna on:

e sdhkon tuotantokustannusten
muutos;

e myyjan muiden sdhkdnhankintakus-
tannusten muutos;

e siirtokapasiteetin rajoituksista ai-
heutuneet kustannusten muutokset;
tai

e sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima-
tai muiden toimintakustannusten
sekd sahkénmyynnin toteuttamisek-
si tarpeellisten toimintojen tuottami-
sen kustannusten muutokset.

Taman kohdan perusteella myyntisopi-
muksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd
myyntisopimuksen sisdltd olennaises-
ti muuttuu. Toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella tehtyd maaraaikaista myyntiso-
pimusta ei kuitenkaan saa muuttaa tdman
kohdan perusteella.

8.4. Myyjalla on oikeus muuttaa sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lain-
saddanndn muuttumiseen tai viranomai-
sen paatokseen, jota myyja ei ole voinut
ottaa lukuun myyntisopimusta tehtdessa.

8.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja myo6s sellaisen lainsaa-
danndn muutoksen tai viranomaisen paa-
toksen perusteella, joka on ollut sopi-
musta tehtdessa tiedossa, edellyttaen,
ettei muutos olennaisesti muuta myyn-
tisopimuksen hintoja tai muuta keskeis-
ta sisaltoa.

8.6. Myyjdlla on lisdksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen
on erityista syyta,

¢ olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen johdosta;

¢ vanhentuneiden sopimus- tai hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai

e energian sadstamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tatd kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella teh-
tyyn myyntisopimukseen.

8.7. Myyjélla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka ei-
vat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisaltoon.

8.8. Myyjan on lahetettdva kayttajalle
ilmoitus siita, miten ja mistd ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat ja mika on muutoksen
peruste. IImoituksessa on myds mainit-
tava, onko sopijapuolella oikeus irtisa-
noa myyntisopimus. Jos perusteena on
muu syy kuin lainsddddnndn muutos tai
viranomaisen paatos, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon, ku-
luttajien osalta kuukauden, kuluttua il-



moituksen [dhettamisesta. lImoitus ldhe-
tetddn kayttajan laskutusosoitteeseen ja
se voi sisdltya esimerkiksi asiakkaalle tu-
levaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lain-
saadanndn muuttuminen tai viranomai-
sen paatos, on myyjalld oikeus toteuttaa
muutos siita padivasta lukien kun muutos
tai paatos tuli voimaan. Jos kyseessd on
muutos kayttajan vahingoksi, muutos voi-
daan toteuttaa my6hemminkin myyjan
madraamana ajankohtana. Myyjan on il-
moitettava ndilla perusteilla tehtdvista
muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttdja ei voi siirtdd myyntisopimus-
ta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtamaan
myyntisopimuksen toiselle myyjalle.
Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siir-
ron yhteydessd muuttaa. Uuden myy-
jan on ilmoitettava siirrosta kayttajalle
viimeistaan ensimmadisen laskun yhte-
ydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtya
myyntisopimusta ei voida siirtad sahkon-
kdyttdpaikasta toiseen. Toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella tehty myyntisopimus
pysyy voimassa muutosta tai muusta sah-
kénkdyttopaikan vaihdoksesta huolimat-
ta, jos niin on sovittu tai jollei myyntiso-
pimusta irtisanota siten kuin kohdassa
10.2.4. tai 10.4.2. maarataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen pdattyes-
sd paattyvat myos liittymissopimuksen
mukaista sdhkdnkayttdpaikkaa koskevat
myyntisopimukset.

10.2. Mdardaikainen myyntisopimus pdat-
tyy madrdajan umpeuduttua tai purkami-
sen johdosta, jollei kohdista 10.2.1.-10.2.6.
muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maara-
aikainen myyntisopimus jatkuu maara-
ajan umpeutumisen jdlkeen toistaiseksi
voimassa olevana, jollei myyjan ja kayt-
tajan valillad ole tehty uutta myyntisopi-
musta tai jompikumpi sopijapuolista ole
kahden viikon irtisanomisajoin irtisano-
nut sopimusta.

10.2.2. Kuluttajalla on aina oikeus irtisa-
noa toimitusvelvollisuuden piirissa oleva
madrdaikainen myyntisopimus paatty-
maan kahden viikon irtisanomisajalla.

10.2.3. Kuluttaja saa irtisanoa toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella olevan yli
kahdeksi vuodeksi tehdyn maardaikai-
sen myyntisopimuksen kahden viikon ir-
tisanomisajalla, kun se on ollut voimas-
sa kaksi vuotta.

10.2.4. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolel-
la voidaan tehda myds sellainen maaraai-
kainen myyntisopimus, jonka voimassaolo
jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopi-
japuoli ilmoita haluavansa irtautua siita.
Myyjdn tulee [ahettda kuluttajalle ilmoitus
uuden sopimuskauden alkamisesta vahin-
taan kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jol-



loin kuluttaja viimeistdan voi irtautua so-
pimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan
oikeus irtisanoa madradaikainen myyntiso-
pimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut
ensimmadisen saman sopimuksen mukai-
sen sopimuskauden alusta.

10.2.5. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomis-
ajoin toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
tehdyn maaradaikaisen myyntisopimuksen
kdyttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimer-
kiksi kayttdjan muuton takia, jollei muu-
ta ole sovittu.

10.2.6. Kuluttaja saa irtisanoa maaraai-
kaisen myyntisopimuksen, jos kulutta-
jan sdhkénkdyton tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastu-
misesta, [dhiomaisen kuolemasta tai ndi-
hin rinnastettavista painavista syistd ja
jos myyntisopimuksen jatkuminen talldin
on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos madrdaikainen myyntisopimus
muuten kuin kohdissa 10.2.1.-10.2.6. mai-
nituissa tilanteissa paattyy kayttajasta
johtuvasta syystd ennen maardaikaa, on
myyjalla oikeus peria kayttajalta kohtuul-
linen sopimussakko, jos siitd ja sen maa-
rasta on yksiléllisessa myyntisopimuk-
sessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyn-
tisopimus pdattyy irtisanomisen tai pur-
kamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voiirtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella ole-
van myyntisopimuksen kahden viikon ir-

tisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjdn irtisanomisaikaa ei voida sopia
kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kumpikin sopijapuoli saa kuiten-
kin aina irtisanoa kahden viikon irtisano-
misajoin toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella toistaiseksi tehdyn myyntisopimuksen
kdyttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimer-
kiksi kayttdjan muuton takia, jollei muuta
ole sovittu.

10.4.3. Kayttdja voi aina irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden piirissa olevan myyn-
tisopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla.

10.4.4. Myyja ei voi irtisanoa kulutta-
jan toimitusvelvollisuuden piirissd olevaa
myyntisopimusta. Muun kayttajan myyn-
tisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos myynti-
sopimuksen pitaminen voimassa on lain-
saddanndn muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muutoksen takia myyjan kan-
nalta kohtuutonta.

10.5. Kayttdjalla on oikeus purkaa myyn-
tisopimus, jos sahkdnmyynnin aloitta-
minen on viivastynyt yli vuorokaudella
tai sahkdnmyynti on ollut keskeytynee-
na yli vuorokauden, jollei viivdstyksen
tai keskeytymisen syyna ole ylivoimai-
nen este tai jakeluverkon haltijasta joh-
tuva seikka.

10.6. Myyjélla on oikeus purkaa myynti-
sopimus,

10.6.1. jos kayttdja on olennaisesti rikko-
nut myyntisopimukseen perustuvia vel-



voitteitaan eika sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamas-
sa kohtuullisessa maardajassa;

10.6.2. jos kayttdja on syyllistynyt sah-
kon anastamiseen tai jakeluverkonhalti-
jan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen; tai

10.6.3. jos sahkénmyynti sahkdnkayt-
topaikkaan on keskeytetty kayttdjan te-
kemadn maksu- tai muun sopimuslaimin-
lyénnin takia ja keskeytys on kestanyt
vahintaan kuukauden.

10.7. Kuluttajan maksuviivastyksen joh-
dosta myyntisopimus voidaan purkaa
vain kohdan 10.6.3. mukaisessa tilan-
teessa.

10.8. Myyjd lahettda kdyttdjalle ja jakelu-
verkon haltijalle myyntisopimuksen pur-
kamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa
mainitaan purkuperuste ja myyntisopi-
muksen padattymisaika.

10.9. Kayttdjalld on 15 pdivan ajan (kulut-
tajalla 30 pdivan ajan) ehtojen tai hinto-
jen muutoksesta tai myyntisopimuksen

o
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siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
myyntisopimus paattyvaksi kahden vii-
kon irtisanomisajoin. Talldin muutetut eh-
dot tai hinnat eivat koske kayttdjaa, ellei
muutos johdu viranomaisen pdatdksesta
tai lainsdadannon muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman
myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutu-
neet erimielisyydet kuluttajavalituslau-
takunnan kasiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat eri-
mielisyydet kasitelldan kdyttdjan sahkén-
kdyttépaikan kardjdoikeudessa ensias-
teena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla
on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kardja-
oikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vas-
taan myyja voi nostaa kanteen myds ko-
tipaikkansa kardjaoikeudessa.



