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MAAKAASUN TOIMITUSEHDOT
1. Soveltamisala ja maaritelmat

1.1. Naita yleisid maakaasun toimitusehtoja sovelletaan maakaasun jakeluverkkoon liitetylle
maakaasun kéayttajalle tapahtuvassa maakaasutoimituksessa. Maakaasun toimitusehdot ovat osa
maakaasun myyjan ja maakaasun kayttajan valistd maakaasun toimitussopimusta.

1.2. Naissd maakaasun toimitusehdoissa

Maakaasutoimituksella tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka siséltdad sekd maakaasun
(maakaasuenergian) vahittdismyynnin maakaasun kayttajalle ettd maakaasun siirron edellyttdman
maakaasun verkkopalvelun;

Maakaasun verkkopalvelulla tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sité toimintaa, joka
mahdollistaa maakaasun siirtymisen (siirtopalvelu) vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan
maakaasun jakeluverkossa;

Maakaasun jakeluverkko on paikallinen tai alueellinen maakaasuputkisto, jonka kautta maakaasua
siirretdan vahennetylla paineella;

Liittyja on jakeluverkonhaltijan kanssa maakaasun liittymissopimuksen tekeva maakaasun
kayttépaikan omistaja tai haltija;

Maakaasun kayttaja on kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja tai muu maakaasun kayttaja, joka
ostaa maakaasutoimituksen maakaasun myyjaltg;

Kuluttaja on luonnollinen henkild, joka hankkii maakaasua padasiassa yksityisessa taloudessaan
kaytettavaksi (kuluttajansuojalaki 38/1978, 1. luku 4 8);

Maakaasun myyja on maakaasua ja maakaasutoimituksia myyva henkild, yhteiso tai laitos;

Jakeluverkonhaltija on yhteisd tai laitos, jolla on hallinnassaan maakaasun jakeluverkkoa ja joka
harjoittaa luvanvaraista maakaasuverkkotoimintaa;

Liittymalla tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan hallitsemia putkistoja, laitteistoja ja laitteita, jotka ovat
tarpeen maakaasun toimittamiseksi liittyjan maakaasun kayttopaikalle;

Maakaasun liittymissopimus on jakeluverkonhaltijan ja liittyjan valinen sopimus, joka koskee
maakaasun kayttdpaikan liittmista verkkoon ja liittyman maakaasun kayttémahdollisuuksien
yllapitoa;

Maakaasun toimitussopimus on maakaasun myyjan ja maakaasun kayttdjan valinen sopimus
maakaasutoimituksen myymisesta ja ostamisesta. Talléin ei tehda erillisia maakaasun myynti- ja
verkkopalvelusopimuksia.

Maakaasun verkkopalvelusopimus on jakeluverkonhaltijan ja maakaasun kayttajéan valinen
sopimus maakaasun verkkopalveluiden myymisesta ja ostamisesta;

Maakaasun myyntisopimus on maakaasun myyjan ja maakaasun kayttajan valinen sopimus
maakaasuenergian myymisesta ja ostamisesta.
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Maakaasun toimitussopimuksen tekeminen ja muut tarvittavat sopimukset

Maakaasun myyjan ja maakaasun kayttajan kesken tehdaan maakaasun toimitussopimus.
Sopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai séhkdisessa muodossa. Maakaasun myyja
vahvistaa suullisesti tehdyn sopimuksen vahvistamisilmoituksella, johon liitetaan tarpeelliset ehdot
ja hinnastot.

Maakaasun toimitussopimus voidaan tehda kun kyseistd maakaasun kayttépaikkaa koskeva
maakaasun liittymissopimus on voimassa.

Maakaasutoimituksen aloittaminen edellyttdd maakaasun toimitussopimuksen ja maakaasun
littymissopimuksen voimassaolon lisaksi sita, ettd maakaasun kayttdpaikka tayttaa
jakeluverkonhaltijan asettamat tarpeelliset maakaasuverkkoon liittdmista koskevat tekniset
vaatimukset.

Maakaasuputkistot ja laitteet

Jakeluverkonhaltija omistaa maakaasuputkiston (jakeluputkisto) ja laitteet toimitusrajaan saakka.
Maakaasun toimitussopimuksen perusteella nama putkistot ja laitteet kuuluvat maakaasun myyjan
vastuupiiriin. Toimitusraja on maaramittauslaitteiston jalkeinen liitos, ellei toisin sovita.
Toimitusrajan jalkeinen putkisto (kayttdputkisto) laitteineen kuuluu maakaasun kayttajalle.

Maakaasuputkiston ja -laitteiden asentaminen, tarkastaminen ja kunnossapito tulee tehda niita
koskevan lainsaadannoén ja sen perusteella annettujen saanndsten ja maaraysten seka alan
standardien mukaisesti.

Sopijapuolten tulee huolehtia siita, ettd heidan vastuupiiriinsa kuuluvat maakaasuputkistot ja
laitteet ovat sddnnodsten ja maaraysten edellyttdmasséa kunnossa.

Maakaasun kayttajan tulee sallia maakaasun myyjan tai jakeluverkonhaltijan valtuuttamien
henkildiden paasy tilaan, jossa maakaasun myyjan tai jakeluverkonhaltijan mittaus- sdato- ja muut
laitteet sijaitsevat. Maakaasun myyjalla ja jakeluverkonhaltijalla on myds oikeus tarvittaessa
tarkastaa maakaasun kayttajan kayttéputkisto ja laitteet. Muualla kuin kyseisessa mittaustilassa
olevien kayttéputkistojen ja laitteiden tarkastuksesta on sovittava maakaasun kayttajan kanssa.

Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toisen maakaasuputkistossa tai laitteissa havaitsemistaan
ilmeisista vioista ja puutteista. Sopijapuolten on viipymatta korjattava sellaiset putkistonsa ja
laitteensa, joista aiheutuu tai voi aiheutua vaaraa tai vahinkoa. Maakaasun kayttajan on
keskeytettava viallisten kayttdputkistojen tai laitteiden kayttd, jos maakaasun myyja niin vaatii.

Maakaasun mittaus

Jakeluverkonhaltija jarjestdd maakaasukauppojen selvityksen ja laskutuksen perustana olevan
mittauksen.

Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan niita koskevien standardien mukaisia.

Mittauslaitteiston omistaa jakeluverkonhaltija ja siitd vastaa maakaasun myyij4, ellei maakaasun
toimitussopimuksessa tai maakaasun liittymissopimuksessa toisin sovita. Jos maakaasun kayttaja
haluaa hankkia ja omistaa mittauslaitteiston, on mittauslaitteiston taytettava jakeluverkonhaltijan
tekniset vaatimukset.
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Mittauslaitteiston yllapidosta, tarkistuksista ja mahdollisista vioista vastaa se sopijapuoli, joka
omistaa mittauslaitteiston tai on tilannut mittauspalvelun muulta kuin maakaasun
toimitussopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myés vikojen selvittdmistd, korjaamista ja vioista
mahdollisesti johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi tarvittavien tietojen antamista alan
saannoksien edellyttamille osapuolille.

Toisen sopijapuolen vaatimuksesta mittauslaitteistosta vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa
mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa kyseisen
mittarin standardin mukainen maksimivirhe, mittauslaitteistosta vastaava sopijapuoli vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka
on tarkistusta vaatinut.

Mittauslaitteiston mahdollisesti tarvitseman sahkdenergian antaa maakaasun kayttaja
veloituksetta.

Mittauslaitteiston luenta, laskutus seké mahdollinen vakuus
Mittauslaitteiston luennasta sovitaan maakaasun toimitussopimuksessa.

Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava, huolehtii maakaasun kayttaja kaukoluennan edellyttamasta
tiedonsiirtoyhteydestd, ellei toisin sovita.

Maakaasun myyja laskuttaa maakaasun kayttajad maakaasutoimituksesta maakaasun
toimitussopimuksen ja kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Maakaasun toimitussopimuksessa sovitaan laskutusvali ja se, perustuuko laskutus todelliseen vai
arvioituun maakaasun kayttoon. Jos laskutus perustuu arvioituun maakaasun kayttéén, tehdaan
tasauslaskutus ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella vahintdéan kerran vuodessa.
Maakaasun kayttajalla on oikeus saada muutos arvioituun maakaasun kayttéén, jos arvion
perusteena olevissa olosuhteissa tapahtuu olennainen muutos.

Maakaasulaskun on oltava Energiamarkkinaviraston voimassa olevan maarayksen mukainen.

Laskun lahettdmisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintaan kolme viikkoa, jos maakaasun
kayttaja on kuluttaja. Muussa tapauksessa eraantymisaika on vahintaan kaksi viikkoa, elleivat
sopijapuolet sovi lyhyemmastéa ajasta.

Maakaasun kayttajan on maksettava lasku viimeistaan siina mainittuna erapaivana. Mahdollisista
my6hastyneistd maksusuorituksista maakaasun myyjalla on mahdollisuus peria korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen johdosta maakaasun myyjalla on oikeus
lisdveloitukseen ja maakaasun kayttajalla oikeus hyvitykseen.

Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 4.5. mukaan on hyvéksyttavaa, suoritetaan
hyvitys tai lisaveloitus mittauslaitteiston tarkistukseen, maakaasun kayttajan eri aikoina todettuihin
maakaasun kayttémaariin ja muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Sopijapuolet voivat vaatia virheisiin perustuvia saataviaan kahden viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Maakaasun kayttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmaltd ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikateen todeta.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.



5.12. Jos maakaasua kaytetaan ohittamalla mittauslaitteisto tai heikentamalla sen mittaustarkkuutta,
maakaasun myyjalla on oikeus laskuttaa maakaasun kayttdjaa suurimman mahdollisen kaytdn
mukaan. Ellei tallaisen kaytén kestoaikaa voida todeta, voidaan jalkilaskutus suorittaa enintaan
kahden vuoden ajalta.

5.13. Maakaasun myyjalla on oikeus vaatia maakaasun kayttajalta kohtuullinen vakuus maakaasun
toimitussopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta. Kuluttajalta voidaan vaatia vakuus
vain, jos kuluttajan maakaasutoimitus on keskeytetty maksun laiminlydnnin takia tai jos
maakaasun myyjalla on kuluttajalta erdéntyneita saatavia maakaasutoimituksen laskutukseen
nahden merkittavia maaria. Kuluttajalta peritty vakuus palautetaan viimeistaan yhden vuoden
kuluttua sen antamisesta, jollei olennaisia maksun laiminlydnteja ole tdna aikana ollut. Vakuuden
luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus. Vakuudelle ei makseta korkoa.

6. Maakaasutoimituksen keskeyttdminen

6.1. Maakaasun myyjalla on oikeus keskeyttda maakaasutoimitus, jos maakaasun kayttaja olennaisesti
laiminly® maakaasun myyjan saatavien suorittamisen tai muuten olennaisesti laiminlyd maakaasun
toimitussopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan.

6.2. Ennen maakaasutoimituksen keskeytystd maakaasun myyjan on lahetettava maakaasun
kayttgjalle kirjallinen huomautus oikaista sopimusrikkomus. Ellei maakaasun kayttéja oikaise
sopimusrikkomusta asetetussa maaraajassa, joka on vahintaan kaksi vilkkkoa huomautuksen
lahettamisesta, lahettdd maakaasun myyja maakaasun kayttajalle kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi maakaasutoimituksen keskeyttamisajankohta, jota ennen
maakaasun kayttdjan on oikaistava sopimusrikkomus valttydkseen keskeytykselta.
Maakaasutoimituksen keskeyttaminen voidaan tehda aikaisintaan kahden viikon kuluttua
keskeytysvaroituksen lahettamisen jalkeen ja aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta tai siitd, kun maakaasun kayttajélle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta
sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.

6.3. Jos maksun laiminlyonti on johtunut kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan
sairauden, ty6ttdbmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syytaan,
maakaasutoimituksen saa keskeyttaa aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua laskun erapaivasta.
Kuluttajan on ilmoitettava maakaasun myyijalle laskun maksamisen esteena olevasta seikasta heti,
kun se on hanen tiedossa ja, jos mahdollista, ennen laskun erapaivaa.

6.4. Maakaasutoimitusta ei kuitenkaan saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen
maakaasusta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyddyn maksun eréapaivasta.

6.5. Jos maakaasun kayttajan maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteest, ei
maakaasutoimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

6.6. Maakaasutoimitus voidaan keskeyttdd maakaasun kayttajan pyynnosta. Jos maakaasun kayttgja
haluaa yllapitdd mahdollisuuden maakaasutoimitukseen, on maakaasun kayttdjan maksettava
tasta yllapidosta voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

6.7. Maakaasun myyjalla on oikeus peria maakaasun kayttajalta kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettamisestéd sekd maakaasutoimituksen keskeytyksesta ja uudelleen
aloittamisesta voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.
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Maakaasutoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Maakaasun
myyjalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta aloittaa maakaasutoimitusta ennen kuin maakaasun
kayttdja on maksanut keskeytyksesta ja uudelleen aloittamisesta aiheutuneet maksut seka
eraantyneet maakaasun myyjan saatavat.

Maakaasun myyijalla ja jakeluverkonhaltijalla on oikeus valittdmasti tilapaisesti keskeyttaa
maakaasutoimitus, jos se on valttamatdnta ihmishenkea, terveytta tai omaisuutta uhkaavan
vaaraan torjumiseksi.

Olennainen hairid maakaasun tuonnissa tai siirtoverkossa tai muu maakaasun myyjéasta ja
jakeluverkonhaltijasta riippumaton syy voi aiheuttaa ylivoimaisen esteen, jolloin maakaasun myyja
vapautuu maakaasutoimituksen tarjoamiselta tai voi rajoittaa sita niin pitkaksi ajaksi kuin
ylivoimainen este vallitsee. Maakaasun myyjan on ilmoitettava maakaasun kayttgjalle
ylivoimaisesta esteesta ja sen lakkaamisesta valittomasti siita tiedon saatuaan.

Maakaasun myyija tai jakeluverkonhaltija voi tilapaisesti keskeyttda maakaasutoimituksen, jos se
on valttamatonta palvelun yllapitamista varten tarpeellisten jakeluputkistojen tai laitteiden korjaus-,
huolto-, muutos- tai laajennustdiden vuoksi. Maakaasun myyja ja jakeluverkonhaltija huolehtivat
siitd, etta keskeytys on mahdollisimman lyhytaikainen ja etta se suoritetaan sellaisena ajankohtana
ja siten, ettéd se aiheuttaa maakaasun kayttajalle mahdollisimman vahan haittaa. Maakaasun
myyjan on ilmoitettava tilapaisesta keskeytyksesta maakaasun kayttgjalle, jos se on etukateen
mahdollista.

Maakaasun myyja ei vastaa niista vahingoista, tappioista tai haitoista, jotka aiheutuvat kohtien 6.9.,
6.10. tai 6.11. mukaisista maakaasutoimituksen keskeytymisista.

Maakaasutoimituksen virhe

Maakaasutoimituksessa on virhe, jos maakaasun laatu (esim. puhtaus, paine) tai toimitustapa
(esim. toistuvat keskeytykset) ei ole sovitun mukainen.

Maakaasun kayttajan on viipymatta ilmoitettava maakaasun myyjalle havaitsemastaan
maakaasutoimituksen virheesta tai epailemastaan virheesta.

Maakaasun myyjan tulee viipymatta selvittaa virheen syy ja korjata virhe.

Maakaasun kayttajalla on oikeus virheen perusteella virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu maakaasutoimituksen keskeytykseen, hinnanalennuksen maara on vahintdan kahta
viikkoa vastaava osuus vuotuisesta verkkopalvelumaksusta.

Maakaasun myyjan on pyydettdessa annettava maakaasun kayttajalle maakaasutoimituksen
virhettd ja sen syita koskevat tarpeelliset tiedot.

Vahinkojen korvaaminen

Maakaasun myyja on velvollinen korvaamaan virheellisestd maakaasutoimituksesta, viallisesta
jakeluputkistosta, viallisista laitteista tai maakaasun myyjasta johtuvasta maakaasutoimituksen
aloittamisen viivastyksesta maakaasun kayttajalle aiheutuvan valittbman vahingon. Mikéali vahingon
syyna on maakaasun myyjan tuottamus, korvaa maakaasun myyja kuluttajalle myés valilliset
vahingot.
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Maakaasun kayttaja vastaa viallisista kayttoputkistoista tai laitteista aiheutuvista vahingoista
maakaasun myyjalle, jos maakaasun kayttdja ei maakaasun myyjan kehotuksesta huolimatta
korjaa putkistossaan ja laitteissaan olevaa vikaa tai keskeyta viallisten putkistojen tai laitteiden
kayttéa maakaasun myyjan sita pyytaessa.

Maakaasun kayttaja on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan maakaasun myyjan tai
jakeluverkonhaltijan omaisuudelle tai jakeluverkon toiminnalle aiheuttamansa vahingon.

Maakaasun toimitussopimuksen ehtojen ja hinnan muuttaminen

Maakaasun myyjalla on oikeus muuttaa maakaasun toimitussopimuksen ehtoja tai hintoja, jos
muutoksen syyna on lainsdaadannén muuttuminen tai viranomaisen paatos, olosuhteiden
olennainen muuttuminen tai vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistaminen.
Hintoja voidaan edellisten lisdksi muuttaa kustannustason muuttumisen perusteella.

Maakaasun myyjan on lahetettdva maakaasun kayttajalle ilmoitus siita, miten ja mista
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste.
Kuluttajalle muutos saa tulla voimaan aikaisintaan 30 paivan kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.
Iimoitus lahetetddn maakaasun kayttajan laskutusosoitteeseen ja se voi siséltya esimerkiksi
maakaasun kayttgjalle lahetettavaan laskuun.

Jos maakaasutoimituksen hinta on sidottu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevaan viitearvoon tai viitearvoihin (esim. indeksit), naiden muutoksia ei pideta edella
tarkoitettuina hinta- tai sopimusehtomuutoksina.

Maakaasun toimitussopimuksen siirtdminen ja paattyminen

Maakaasun kayttaja ei voi siirtda maakaasun toimitussopimusta kolmannelle ilman maakaasun
myyjan suostumusta.

Maakaasun myyjalla on oikeus siirtdd maakaasun toimitussopimus toiselle maakaasun myyjalle.

Maakaasun liittymissopimuksen paattyessa paattyy myds liittymissopimuksen mukaista
maakaasun kayttépaikkaa koskeva maakaasun toimitussopimus.

Maaraaikainen maakaasun toimitussopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa myds maaraaikainen maakaasun
toimitussopimus samoilla ehdoilla kuin toistaiseksi voimassa oleva maakaasun toimitussopimus.

Toistaiseksi voimassa oleva maakaasun toimitussopimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen
johdosta. Irtisanomisajat sovitaan maakaasun toimitussopimuksessa. Maakaasun myyja ei voi
irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissa olevaa maakaasun toimitussopimusta.

Maakaasun myyjan ilmoitettua sopimusehtoihin tai hintoihin tehtéavistd muutoksista, kuluttajalla on
oikeus irtisanoa maakaasun toimitussopimus paattymaan ennen muutosten voimaan tuloa.
Kuluttajan on talléin toimitettava irtisanomisilmoitus maakaasun myyjalle viimeistaan seitseman
paivaa ennen muutosten voimaan tuloa.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa maakaasun toimitussopimus, jos toinen osapuoli
toimii olennaisesti maakaasun toimitussopimuksen vastaisesti, eika korjaa tilannetta kohtuullisessa
ajassa.



10.8. Maakaasun myyijalla on oikeus purkaa maakaasun toimitussopimus, jos maakaasun kayttaja
anastaa tai yrittdd anastaa maakaasua, tai jos maakaasun kayttgja tahallisesti muuttaa tai
vahingoittaa maakaasun myyjan tai jakeluverkonhaltijan vastuulla olevia putkistoa tai laitteita, tai
jos maakaasutoimitus on ollut yli kuukauden keskeytyneend maakaasun kayttajan laiminlyéntien
takia.

10.9. Maakaasun myyja lahettdd maakaasun kayttajalle kirjallisen ilmoituksen maakaasun
toimitussopimuksen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja maakaasun
toimitussopimuksen paattymisaika.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa maakaasun toimitussopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

11.2. Jos maakaasun toimitussopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne
nostetaan kyseisen maakaasun kayttdpaikan karajaoikeudessa, ellei toisin ole sovittu. Kuluttajalla
on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.



