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Vattenfall Lämpö Oy 
 

KAUKOLÄMMÖN 
LIITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT

1. KAUKOLÄMMITYKSEEN 
 LIITTYMINEN

1.1. Lämmönmyyjä ja asiakas tekevät kir-
jallisen lämpösopimuksen lämmönkäyttö-
paikan liittämisestä kaukolämpöverkkoon 
ja lämmön toimittamisesta lämmönluovu-
tuspaikkaan.

1.2. Lämpösopimus muodostuu allekir-
joitettavasta lämpösopimuskaavakkeesta, 
kaukolämmön liittymis- ja myyntiehdois-
ta eli näistä ehdoista sekä lämpömaksu- ja 
palveluhinnastoista. Jos sopimusasiakir-
jojen sisällöt ovat keskenään ristiriidassa, 
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa järjestyksessä:

  1.  Lämpösopimuskaavake
  2. Hinnastot
  3. Kaukolämmön liittymis- ja myynti-
   ehdot

1.3. Lämmönmyyjä ja asiakas voivat sopia 
lämpösopimuskaavakkeessa tai muuten 
kirjallisesti, että laskut, hinnanmuutosil-
moitukset tai muut sanomat on mahdollis-
ta lähettää myös sähköisessä muodossa. 
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla 
sähköpostiosoite.

1.4. Asiakas antaa lämmönmyyjälle ne 
tiedot, jotka lämmönmyyjä tarvitsee liityn-
nän rakentamisessa. Lämmönmyyjä ker-
too asiakkaalle niistä edellytyksistä, joiden 

tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan 
lämmönkäyttöpaikka voidaan liittää kau-
kolämpöverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa ennen sopimuksen 
tekoa myöhemmin tapahtuvasta huomat-
tavasta lämmöntarpeen lisääntymisestä, 
lämmönmyyjä ottaa tämän huomioon liit-
tymisjohdon mitoituksessa.

1.5. Ellei asiakas ole lämpösopimuksessa 
tarkoitettujen rakennusten tai kiinteistön 
omistaja, hänen tulee hankkia omistajan 
kirjallinen suostumus rakennusten liittämi-
sestä kaukolämpöverkkoon sekä liitynnän 
rakennusten ja kiinteistön käytölle mah-
dollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostu-
mus liitetään lämmönmyyjälle jäävään so-
pimuskappaleeseen.

1.6. Asiakas maksaa lämmönmyyjälle  
lämpösopimuksessa mainitun liittymis-
maksun, ja muut kulloinkin voimassa ole-
vien hinnastojen mukaiset maksut.

1.7. Lämmönmyyjä ja asiakas sopivat 
lämpösopimuksessa asiakkaan kaukoläm-
pöverkkoon liittämisajankohdan ja läm-
möntoimituksen aloittamisajankohdan.

Mikäli asiakasta ei voida lämmönmyyjäs-
tä johtuvista syistä sovittuna ajankohtana 
liittää kaukolämpöverkkoon eikä lämmön-
toimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus 
pidättäytyä liittymismaksun maksamises-
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ta siihen saakka, kun lämmön toimitus voi-
daan aloittaa. 

Lämmönmyyjä on lisäksi velvollinen, mikä-
li viivästys ei johdu ylivoimaisesta estees-
tä, korvaamaan kuluttaja-asiakkaalle vii-
västyksestä aiheutuneen vahingon.

Mikäli kuluttaja-asiakas ilmoittaa puolel-
laan olevasta viivästyksestä niin myöhään, 
että lämmönmyyjä on jo ehtinyt aloittaa 
liittymän rakentamiseen tai valmisteluun 
liittyvät työt, asiakas korvaa viivästyksen 
vuoksi tarpeellisista toimenpiteistä sekä 
hyödyttömiksi käyneistä toimenpiteistä ai-
heutuneet kulut.

2.  LÄMMÖN SIIRTÄMINEN

2.1. Lämpö siirretään asiakkaalle sulje-
tussa putkistossa kiertävän kaukolämpö-
veden avulla. Kaukolämpövesi on lämmön-
myyjän omaisuutta.

2.2. Asiakkaalle tulevan kaukolämpöve-
den lämpötila lämmönluovutuspaikassa 
on jakelualueen sääolosuhteiden mukaan 
vähintään 65 ºC ja normaalisti enintään 
 115 ºC. Korkein mahdollinen veden lämpö-
tila on 120 ºC.

2.3. Asiakkaan on huolehdittava, että 
 kaukolämpövesi asiakkaan laitteissa jääh-
tyy kunakin laskutuskautena keskimää rin 
vähintään 25 ºC ja kaukolämpöverkkoon 
palaavan veden lämpötila on enintään  
65 ºC.

2.4. Asiakkaan käytettävissä oleva kau-
kolämpöveden vähimmäispaine-ero on 
60 kPa.

3.  TILAUSVESIVIRTA

3.1. Tilausvesivirran tai tilaustehon suu-
ruus on mainittu lämpösopimuskaavak-
keessa. Tilausvesivirta ja tilausteho on 
määritelty kohdissa 13.22 ja 13.21. Mikäli 
lämpösopimuskaavakkeessa ei ole mainit-

tu tilausvesivirtaa, se lasketaan tilauste-
hosta kohdan 13.22 mukaisesti.

3.2. Lämmönmyyjä on oikeutettu rajoit-
tamaan asiakkaan saaman tilausvesivirran 
lämpösopimuksessa mainittuun tai koh-
dan 13.22 mukaan laskettuun tilausvesivir-
ran arvoon.

3.3. Tilausvesivirran muuttamisesta teh-
dään aina erillinen kirjallinen sopimus. Ti-
lausvesivirtaa suurennettaessa asiakas 
maksaa lisäliittymismaksun. Tilausvesivir-
taa pienennettäessä maksettua liittymis-
maksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pie-
nennettyä tilausvesivirtaa myöhemmin 
suurennetaan, peritään lisäliittymismak-
su vain siltä osin, kuin tilausvesivirta ylit-
tää arvon, josta liittymismaksu on jo suo-
ritettu. Lämmönmyyjällä on lisäksi oikeus 
periä asiakkaalta tilausvesivirran muutta-
misesta aiheutuvat kustannukset tai niitä 
vastaavat lämpömaksuhinnastossa maini-
tut maksut. 

4.  LÄMMÖNMYYJÄN JOHDOT JA 
  LAITTEET

4.1. Lämmönmyyjä huolehtii kustannuk-
sellaan mittauskeskuksen asentamisesta 
hyväksymäänsä paikkaan asiakkaan tiloi-
hin ja liittymisjohdon rakentamisesta yh-
teisesti sovittua reittiä mittauskeskukseen 
saakka.

4.2. Asiakas luovuttaa ilman eri korvaus-
ta omistamastaan tai hallitsemastaan ra-
kennuksesta ja kiinteistöltä tarpeellisen 
tilan lämmönmyyjän käyttöön liittymisjoh-
don ja mittauskeskuksen sekä muiden läm-
mönkäytön seurantaa varten tarvittavien 
laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja 
kunnossapitoa varten.

4.3. Asiakas huolehtii siitä, että tilassa, jo-
hon mittauskeskus sijoitetaan, on lämmön-
myyjän ohjeiden mukainen ryhmäjohto 
lämpöenergiamittarin ja muiden lämmön-
käytön seurantaa varten tarvittavien lait-
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teiden sekä mahdollisen paine-eromittarin 
230 V sähköverkkoon liittämistä varten. 
Asiakas antaa korvauksetta lämmönmyy-
jän käyttöön näiden laitteiden tarvitseman 
sähkön.

4.4. Lämmönmyyjällä on osapuolten niin 
sopiessa tai viranomaisen niin määrätes-
sä oikeus rakentaa ja pitää lämpöjohtoja 
sekä tarvittavia viestijohtoja asiakkaan ra-
kennuksissa ja tonttialueella myös muita 
asiakkaita varten. Lämmönmyyjä sijoittaa 
edellä tarkoitetut johdot ja niihin liittyvät 
laitteet niin, ettei niistä aiheudu asiakkaal-
le kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.

4.5. Lämmönjakohuone ja mahdollinen 
erillinen mittauskeskushuone on pidettävä 
lukittuna. Näissä huoneissa tulee olla lat-
tiakaivo tai muu lämmönmyyjän hyväksy-
mä vedenpoistomahdollisuus sekä riittävä 
valaistus ja tuuletus. Näitä huoneita ei saa 
käyttää varastopaikkana tai muihin asiaan-
kuulumattomiin tarkoituksiin. Näiden huo-
neiden tavanomaisesta siivoamisesta huo-
lehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

4.6. Jos asiakas tekee tässä luvussa 4. 
viitatussa, omistamassaan tai hallitsemas-
saan rakennuksessa tai kiinteistöllä muu-
toksia, lämmönmyyjä suorittaa niiden 
vuoksi välttämättömät johtojensa ja lait-
teidensa muutokset. Asiakas korvaa läm-
mönmyyjälle tälle tällaisista muutoksista 
aiheutuvat kustannukset.

Lämmönmyyjä poistaa johtonsa ja lait-
teensa purettavista rakennuksista, mutta 
on oikeutettu asentamaan muita asiakkai-
ta varten rakennetut johdot ja laitteet pu-
rettujen rakennuksien tilalle rakennettaviin 
uusiin rakennuksiin tai muuhun osapuol-
ten yhteisesti hyväksymään tai viranomai-
sen määräämään paikkaan asianomaises-
sa rakennuksessa tai kiinteistöllä.

Lämmönmyyjä siirtää kustannuksellaan 
yksinomaan muita asiakkaita varten asen-
netut johdot. Jos siirrettävät johdot tai 

laitteet palvelevat myös siirtoa haluavaa 
asiakasta, jaetaan siirrosta aiheutuvat 
kustannukset siirtoa haluavan asiakkaan 
ja lämmönmyyjän kesken tilausvesivirto-
jen suhteessa.

4.7. Muutoksista, jotka pakottavat väliai-
kaisesti tai kokonaan siirtämään tai pois-
tamaan lämmönmyyjän johtoja ja laitteita, 
on asiakkaan ilmoitettava lämmönmyyjäl-
le kirjallisesti viimeistään kolme kuukautta 
ennen muutoksiin ryhtymistä ja asiakkaan 
on varattava tila tarvittavan tilapäisen joh-
don rakentamista varten. Lämmönmyyjän 
käytössä olevien, johtoreitillä sijaitsevien 
tilojen käyttötarkoituksen tai rakenteiden 
muuttamisesta tai kiinteistön lohkomises-
ta asiakkaan on ilmoitettava etukäteen 
kirjallisesti lämmönmyyjälle.

4.8. Asiakkaan on järjestettävä läm-
mönmyyjän hyväksymällä tavalla estee-
tön  sisäänpääsy lämmönjakohuoneeseen 
ja muihin tiloihin, joissa on lämmönmyy-
jän johtoja tai laitteita. Lämmönmyyjällä 
on oikeus säilyttää asiakkaan luovuttamia 
avaimia asiakkaan kiinteistöön sijoitetus-
sa avainsäilössä.

4.9. Asiakas on velvollinen mahdollisim-
man pian ilmoittamaan lämmönmyyjäl-
le kiinteistössään sijaitsevissa kaukoläm-
pöjohdoissa ja -laitteissa havaitsemistaan 
ilmeisistä vioista ja puutteista. Lämmön-
myyjä korjaa omien johtojensa ja laittei-
densa viat ja puutteet ensi tilassa.

Lämmönmyyjä on velvollinen korvaamaan 
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiak-
kaalle aiheuttaman välittömän vahingon, 
mutta ei välillisiä vahinkoja. Lisäksi mikä-
li vahingon syynä on ollut lämmönmyyjän 
tuottamus, korvaa lämmönmyyjä kulutta-
ja-asiakkaalle myös välilliset vahingot.

4.10.  Asiakas ei saa aiheuttaa vahinkoa 
lämmönmyyjän omaisuudelle eikä muu-
toinkaan vahingoittaa, estää tai haitata 
kaukolämpöjärjestelmän toimintaa.
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Asiakas saa sulkea lämmönmyyjän sulku-
laitteet ainoastaan hengen, terveyden tai 
omaisuuden välittömän vahingoittumisen 
vaaran uhatessa tai lämmönmyyjän pyyn-
nöstä. Sulkemisesta on ilmoitettava läm-
mönmyyjälle välittömästi.

Vain lämmönmyyjän edustaja tai tähän 
tehtävään valtuuttama henkilö saa avata 
lämmönmyyjän sulkulaitteet.

4.11. Asiakas on velvollinen korvaamaan 
tuottamuksellaan lämmönmyyjän omai-
suudelle tai kaukolämpöjärjestelmän toi-
minnalle aiheuttamansa vahingon, ellei 
kohdasta 5.5. muuta johdu.

4.12.  Lämmönmyyjällä on oikeus säilyt-
tää ja ylläpitää johtonsa ja muut laitteen-
sa asiakkaan omistamassa tai hallitsemas-
sa rakennuksessa tai kiinteistöllä myös sen 
jälkeen, kun lämpösopimus on päättynyt.

Lämmönmyyjällä on asiakasta enempää 
kuulematta oikeus hakea johtojensa ja lait-
teidensa omistusoikeuden kirjaamista lain-
huuto- ja kiinnitysrekisteriin tai perustaa 
rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyy-
den vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai 
hallitsemaan kiinteistöön.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seu-
raajalleen lämmönmyyjälle kuuluvasta oi-
keudesta johtojensa ja laitteidensa py-
syttämisestä asiakkaan omistamassa tai 
hallitsemassa rakennuksessa tai kiinteis-
töllä samoin kuin muista lämmönmyyjälle 
näiden ehtojen mukaan kuuluvista oikeuk-
sista.

5.  ASIAKKAAN KAUKOLÄMPÖ- JA  
  LÄMMITYSLAITTEET

5.1. Asiakas huolehtii kustannuksellaan 
omien kaukolämpölaitteidensa rakentami-
sesta, asentamisesta, muuttamisesta tai 
liittämisestä lämmönmyyjän mittauskes-
kukseen.

5.2. Asiakkaan kaukolämpölaitteiden 
asen  nus-, muutos- ja korjaustöitä saa-
vat tehdä vain hyväksytyt lämpöurakoit-
sijat. Tämä rajoitus ei koske lämpöeristys-
töitä eikä sähkötöitä, joita varten voidaan 
kuitenkin tarvita muita viranomaisten hy-
väksymiä urakoitsijoita. Asiakkaan tulee 
huolehtia kaikista asennus-, muutos- tai 
korjaustöiden edellyttämistä tarkastuksis-
ta.

5.3. Asiakkaan kaukolämpölaitteiden ja 
lämmityslaitteiden suunnittelussa, asenta-
misessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa 
lämmönmyyjän lämpöurakoitsijamääräyk-
siä sekä kaukolämpö- ja lämmityslaitteita 
koskevia muita määräyksiä.

5.4. Lämmöntoimituksen aloittamisen 
edellytyksenä on, että asiakkaan kauko-
lämpö- ja lämmityslaitteet on rakennettu 
ja asennettu lämmönmyyjän hyväksymäl-
lä tavalla.

Asiakkaan kaukolämpölaitteisiin saa tehdä 
vain lämmönmyyjän hyväksymiä muutok-
sia. Asiakkaan lämmityslaitteisiin tehtävis-
tä olennaisista muutoksista on sovittava 
erikseen lämmönmyyjän kanssa.

5.5. Asiakas vastaa kaukolämpö- ja läm-
mityslaitteidensa asianmukaisesta kun-
nosta. Asiakkaan on viipymättä korjattava 
sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu 
tai voi aiheutua lämmönmyyjälle vahinkoa. 
 Viallisten laitteiden käyttö on lämmön-
myyjän kehotuksesta välittömästi keskey-
tettävä.

Mikäli asiakas ei lämmönmyyjän kehotuk-
sesta huolimatta korjaa laitteissaan olevaa 
vikaa, asiakas vastaa viallisista laitteista 
lämmönmyyjälle mahdollisesti aiheutuvis-
ta vahingoista ja kustannuksista.

5.6. Lämmönmyyjän kaukolämpövettä si-
sältävien asiakkaan laitteiden tyhjentämi-
sestä ja täyttämisestä on ennakolta sovit-
tava lämmönmyyjän kanssa.
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5.7. Lämmönmyyjällä on oikeus tarvitta-
essa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan 
kaukolämpö- ja lämmityslaitteet. Lämmön-
jakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tar-
kastuksesta on sovittava erikseen asiak-
kaan kanssa.

5.8. Lämmönmyyjällä on oikeus asentaa 
lämmönkäytön seurantaa varten mittaus-
laitteita asiakkaan kaukolämpölaitteisiin.

6.     LÄMMÖN MITTAUS JA LASKUTUS

6.1. Asiakkaalle toimitettava lämpöener-
gia mitataan lämmönmyyjän mittauslait-
teilla. Mittauslaitteet ovat voimassa ole-
vien lakien, asetusten ja sovellettavien 
standardien mukaisia.

6.2. Asiakas lukee lämpöenergiamittarit 
ja seurantamittarit sekä toimittaa lukema-
tiedot lämmönmyyjän ohjeiden mukaisesti 
lämmönmyyjälle, ellei toisin ole sovittu.

6.3. Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2. mu-
kaisia lukematietoja eikä toisin ole  sovittu, 
lämmönmyyjä harkintansa mukaan joko 
lukee mittarit tai arvioi kulutuksen ja pe-
rii mittarinluvusta tai kulutuksen arvioimi-
sesta aiheutuvat kustannukset asiakkaal-
ta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen 
mukaisesti.

6.4. Asiakas antaa tarvittaessa puhelin-
linjansa käyttömahdollisuuden lämpöener-
giamittarin mahdollista kaukoluentaa var-
ten. Lämmönmyyjä vastaa kaukoluennan 
kustannuksista.

6.5. Mikäli asiakas haluaa siirtää omaan 
seurantajärjestelmäänsä tiedot kulutetuis-
ta lämpö- ja vesimääristä, lämmönmyyjä 
asentaa tarvittavat lisälaitteet mittariinsa 
asiakkaan kustannuksella. Asiakas vastaa 
näiden lisälaitteiden käytöstä aiheutuvista 
kustannuksista.

6.6. Asiakkaan on ilmoitettava välittö-
mästi lämmönmyyjälle havaitsemistaan 

lämmönmyyjän mittauslaitteiden häiriöis-
tä, vioista tai puutteista.

6.7. Lämmönmyyjä tarkistuttaa lämmön 
veloituksessa käytetyt mittauslaitteet si-
ten, kuin siitä laissa, asetuksessa tai viran-
omaisen päätöksessä määrätään tai muu-
tenkin tarpeen mukaan. Lämmönmyyjä 
tarkistuttaa mittauslaitteet myös asiak-
kaan pyynnöstä.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin 
keskimäärin +/- 5 % veloitukseen näh-
den määräävillä kaukolämpövesivirroilla ja 
lämpötilaeroilla, lämmönmyyjä vastaa tar-
kistuksesta aiheutuneista kustannuksista. 
Muussa tapauksessa kustannuksista vas-
taa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.8. Mikäli lämpöenergiamittarin virhe on 
todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa 
lämmönmyyjä tämän huomioon laskutuk-
sessa. Hyvitys tai lisäveloitus suoritetaan 
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan 
aikaisempiin ja myöhempiin kulutusmää-
riin sekä muihin tietoihin perustuvan läm-
mönmyyjän arvion nojalla.

6.9. Jos asiakas käyttää lämpöä tai kau-
kolämpövettä ohittamalla mittarit tai muu-
toin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuu-
teen tai luotettavuuteen, lämmönmyyjä on 
oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiak-
kaan kaukolämmityslaitteiden suurimman 
kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tässä kohdassa 6.9. mainittua kulutus-
ta voida luotettavasti todeta, voidaan las-
kutus suorittaa enintään edeltävän 730 
vuorokauden ajalta.

6.10.  Lämmönmyyjä laskuttaa asiakasta 
lämmön käytöstä ja muusta palvelujen tai 
hyödykkeiden toimituksesta kulloinkin voi-
massa olevien hinnastojen perusteella.

Laskuista on käytävä riittävän selkeästi 
ilmi laskutuksen perusteena käytetyt kulu-
tus- ja hintatiedot.
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Laskutus voi perustua asiakkaan arvioi-
tuun vuosikulutukseen kuitenkin siten, 
että todellisen kulutuksen mukainen tasoi-
tuslasku tehdään vähintään kerran vuo-
dessa.

Lämmönmyyjä on velvollinen asiakkaan 
pyynnöstä tarkistamaan arvioituun kulu-
tukseen perustuvaa laskutusta, kun arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos 
tai milloin tarkistamiseen muuten on pe-
rusteltua syytä.

6.11. Laskun lähettämisen ja eräpäivän vä-
lillä on oltava vähintään kaksi viikkoa. Ku-
luttaja-asiakkaalle laskun lähettämisen ja 
eräpäivän välillä on oltava vähintään kol-
me viikkoa.

6.12.  Asiakas on velvollinen maksamaan 
lämmöntoimitusta ja liittymismaksuja kos-
kevat maksut viimeistään eräpäivänä, el-
lei kohdasta 1.7. aiheudu muuta. Myöhäs-
tyneistä maksusuorituksista asiakas on 
velvollinen maksamaan lämpösopimuksen 
mukaista viivästyskorkoa. Maksumuistu-
tuksen lähettämisestä lämmönmyyjä perii 
muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaa-
van palveluhinnaston mukaisen muistutus-
maksun.

6.13.  Asiakas voi vaatia laskutus-, mitta-
us- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saataviaan edeltävän 730 vuorokauden 
ajalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saata-
via virheen koko vaikutusajalta, ei kuiten-
kaan kolmea vuotta pidemmältä ajalta, jos 
virheen syntymisajankohta ja vaikutus las-
kutukseen voidaan jälkikäteen todeta.

Lämmönmyyjä voi vaatia laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perus-
tuvia saatavia edeltävän 730 vuorokauden 
ajalta.

Hyvitys tai lisäveloitus suoritetaan mit-
taus laitteiden tarkistukseen, asiakkaan ai-
kaisempiin ja myöhempiin kulutusmääriin 

sekä muihin tietoihin perustuvan lämmön-
myyjän arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisäveloitukselle ei makse-
ta korkoa. Lisäveloituksen maksamisek-
si on myönnettävä kohtuullinen vähintään 
yhden kuukauden pituinen maksuaika, jon-
ka ylittävältä ajalta voidaan periä lämpö-
sopimuksen mukaista viivästyskorkoa.

7. VAKUUDET

7.1. Lämmönmyyjällä on oikeus vaatia 
asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennak-
komaksu lämpösopimukseen perustuvien 
saataviensa maksamisesta lämpösopimus-
ta tehtäessä ja lämpösopimuksen voimas-
sa ollessa.

7.2. Lämpösopimuksen voimassa ollessa 
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaa-
tia vain, jos asiakas on olennaisesti laimin-
lyönyt maksuvelvollisuutensa.

7.3. Kuluttaja-asiakkaalta vakuutta tai 
ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin 
vain etukäteen selvitetyistä erittäin paina-
vista syistä. Erittäin painavia syitä voivat 
olla esimerkiksi:

7.3.1.  kuluttaja-asiakkaan lämmöntoimi-
tus on keskeytetty maksulaiminlyönnin 
vuoksi tahi

7.3.2. lämmönmyyjällä on kuluttaja-asi-
akkaalta lämpösopimukseen liittyviä saa-
tavia, joiden määrää voidaan pitää huo-
mattavana lämpösopimuksen laskutuksen 
määrään nähden tahi

7.3.3. kuluttaja-asiakkaan luottotiedoista 
ilmenee tai on muuten ilmeistä, että kulut-
taja-asiakas on ilmeisesti kyvytön suoriu-
tumaan lämpösopimukseen perustuvista 
maksuista.

Lämpösopimuksen voimassa ollessa va-
kuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia 
vain, jos kuluttaja-asiakas on olennaisesti 
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laiminlyönyt maksuvelvollisuutensa.

7.4. Lämmönmyyjä ei maksa vakuudelle 
tai ennakkomaksulle korkoa.

7.5. Lämpösopimuksen voimassa ollessa 
annettava vakuus tai ennakkomaksu voi 
olla määrältään enintään laskutuskauden 
alun ja vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamishetken välisen ajan lämpölaskun 
suuruinen, jollei muun asiakkaan kuin ku-
luttajan kanssa ole toisin sovittu. Lämpö-
laskun suuruus lasketaan asiakkaan läm-
mönkäytöstä tehdyn arvion mukaan.

7.6. Lämpösopimuksen pysyessä voimas-
sa vakuus palautetaan viimeistään kah-
den vuoden kuluttua sen antamisesta. Jos 
 asiakas ei ole kuluttaja, lämmönmyyjä ja 
asiakas voivat sopia vakuuden palauttami-
sesta toisin. Vakuutta ei muuten lämpöso-
pimuksen voimassa ollessa palauteta, jos 
asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyö-
nyt maksujaan olennaisesti. Ennakkomak-
su käytetään niiden lämpösopimukseen 
perustuvien maksujen suorittamiseen, jot-
ka erääntyvät vakuuden palauttamiselle 
tässä kohdassa 7.6. määritellyn ajan kulu-
essa.

7.7. Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisesta laaditaan kirjallinen sopimus, el-
lei luovuttamisesta ole sovittu lämpösopi-
muskaavakkeella.

7.8. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta asiakas ja lämmönmyy-
jä voivat sopia lämpösopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon. 
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitä 
kohdassa 7.6. on määrätty.

7.9. Tässä luvussa 7. tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai ennakosta ei ole kyse, jos 
asiakas valitsee valittavissaan olevista eri-
laisista maksutapavaihtoehdoista sellai-
sen, johon kuuluu etukäteispainotteinen 
maksujärjestely.

8. SOPIMUKSEN SIIRTO

8.1. Asiakas voi siirtää lämpösopimuk-
sen kolmannelle siirtohetken mukaisine 
oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Läm-
pösopimus ei siirry automaattisesti kiin-
teistön tai rakennusten omistusoikeuden 
tai hallinnan luovutuksen yhteydessä.

8.2. Jos lämpösopimus halutaan siirtää 
kiinteistön tai rakennusten uudelle omis-
tajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita 
luovutuskirjassa tai tehdä erillinen luovu-
tuskirja.

8.3. Lämmönmyyjä hyväksyy lämpöso-
pimuksen siirronsaajan asiakkaaksi, jos 
siirtohetkeen mennessä kertyneet läm-
mönmyyjän saatavat on maksettu ja siir-
ronsaaja sitoutuu kirjallisesti noudatta-
maan siirretyn lämpösopimuksen ehtoja.

8.4. Jos asiakas luovuttaa lämpösopi-
muksessa tarkoitettujen rakennusten, kiin-
teistön tai sen osan omistusoikeuden tai 
hallinnan lämpösopimuksen voimassa-
oloaikana, hän on vastuussa lämpösopi-
muksen mukaisista sitoumuksistaan sii-
hen saakka, kun uusi omistaja tai haltija 
on antanut lämmönmyyjälle vastaavat si-
toumukset ja lämmönmyyjä on ne hyväk-
synyt.

8.5. Lämpösopimuksen siirto tehdään 
aina kirjallisesti. Mikäli siirtäjä ei ole läm-
pösopimuksessa lämmönkäyttöpaikkana 
olevien rakennusten tai kiinteistön omis-
taja, siirto edellyttää näiden rakennusten 
tai kiinteistön omistajan kirjallista suostu-
musta.

8.6. Lämmönmyyjä on oikeutettu siir-
tämään lämpösopimuksen toiselle läm-
mönmyyjälle. Sopimuksen ehtoja ei voida 
siirron yhteydessä muuttaa. Uusi lämmön-
myyjä on velvollinen ilmoittamaan siirros-
ta asiakkaalle viimeistään siirron jälkeisen 
ensimmäisen laskun yhteydessä.
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9.  LÄMMÖNTOIMITUKSEN 
  KESKEYTYKSET

9.1. Lämmönmyyjällä on oikeus välittö-
mästi tilapäisesti keskeyttää lämmöntoi-
mitus tai rajoittaa sitä ylivoimaisen esteen 
vuoksi tai jos se on välttämätöntä ihmis-
henkeä, terveyttä tai omaisuutta uhkaa-
van vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa tai uhkaa-
van vaaran ilmetessä lämmönmyyjä va-
pautuu lämmöntoimituksesta siinä määrin 
ja niin pitkäksi ajaksi kuin lämmöntoimitus 
on ylivoimaisen esteen tai uhkaavan vaa-
ran vuoksi syytä keskeyttää.

Lämmönmyyjä ei ole velvollinen korvaa-
maan keskeytyksestä aiheutunutta vahin-
koa.

9.2. Lämmönmyyjällä on samoin oike-
us tilapäisesti keskeyttää lämmöntoimi-
tus tai rajoittaa sitä, jos se on tarpeellista 
lämmön toimittamista varten tarpeellisten 
laitteiden huolto- ja korjaustöiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittämisen 
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lämmön-
myyjä huolehtii siitä, että keskeytys tai ra-
joitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja 
se suoritetaan mahdollisuuksien mukaan 
sellaisena aikana ja siten, että siitä aiheu-
tuu mahdollisimman vähän haittaa asiak-
kaalle.

Lämmönmyyjä ei ole tällöinkään velvolli-
nen korvaamaan keskeytyksestä aiheutu-
nutta vahinkoa.

9.3. Etukäteen tiedossa olevista lämmön-
toimituksen keskeytyksistä ja rajoituksista 
lämmönmyyjä ilmoittaa kohtuullisen aikai-
sin. Mikäli lämmönmyyjä laiminlyö tämän 
velvollisuutensa, lämmönmyyjä on velvol-
linen korvaamaan asiakkaalle keskeytyk-
sestä aiheutuneen vahingon.

9.4. Jos lämmöntoimitus keskeytyy muu-

toin kuin kohdassa 9.1. tai 9.2. tarkoitetus-
sa tapauksessa lämmönmyyjän puolella 
olevasta syystä, lämmönmyyjä on velvol-
linen korvaamaan asiakkaalle keskeytyk-
sestä aiheutuneen välittömän vahingon, 
mutta ei välillisiä vahinkoja. Lisäksi täl-
löin lämmönmyyjä on velvollinen korvaa-
maan kuluttaja-asiakkaalle keskeytyksestä 
aiheutuvan välillisen vahingon, mutta vain 
silloin, jos keskeytyksen syynä on lämmön-
myyjän tuottamus.

9.5. Lämmönmyyjällä on oikeus keskeyt-
tää lämmöntoimitus seuraavissa tapauk-
sissa:

9.5.1.  jos asiakas ei muistutuksesta huoli-
matta maksa erääntynyttä laskua saamas-
saan kohtuullisessa ajassa ja maksamatto-
man laskun tai maksamattomien laskujen 
yhteismäärä on vähintään kolmesataanel-
jäkymmentä (340) euroa taikka vanhim-
man maksamatta olevan laskun eräpäiväs-
tä on kulunut vähintään kolme kuukautta 
tai

9.5.2. jos asiakas ei lämmönmyyjän ke-
hotuksesta huolimatta korjaa vastuullaan 
olevissa laitteissa tai tiloissa olevaa vikaa 
tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa ai-
heuttaa lämmönmyyjälle tai lämmönmyy-
jää edustavalle henkilöstölle vahingonvaa-
ran tai kohtuutonta haittaa tai

9.5.3. jos asiakas ei salli esteetöntä si-
säänpääsyä tai tarkastusoikeutta osapuol-
ten kaukolämpölaitteiden tai lämmitys-
laitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi, 
korjaamiseksi tai valvomiseksi tai

9.5.4. jos asiakas muuten olennaisesti lai-
minlyö lämpösopimukseen perustuvat vel-
vollisuutensa.

Ennen lämmöntoimituksen keskeyttämistä 
lämmönmyyjä lähettää asiakkaalle hänen 
laskutusosoitteeseensa kehotuksen mak-
saa erääntynyt saatava (”maksukehotus”) 
tai korjata muu laiminlyönti määräajassa, 
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joka on vähintään kaksi viikkoa kehotuk-
sen lähettämisestä. Jos asiakas ei keho-
tuksesta huolimatta maksa erääntynyttä 
saatavaa tai korjaa muuta laiminlyöntiä 
asetetussa määräajassa, lämmönmyyjä il-
moittaa lämmöntoimituksen keskeyttämi-
sen ajankohdan lähettämällä tiedon asiak-
kaan laskutusosoitteeseen vähintään kaksi 
viikkoa ennen keskeytystä lähetetyllä kir-
jeellä (”katkaisuvaroitus”).

Lämmöntoimitusta ei voida maksujen lai-
minlyönnin vuoksi keskeyttää kuluttaja-
asiakkaalta lokakuun alun ja huhtikuun 
lopun välisenä aikana, ennen kuin on ku-
lunut neljä kuukautta ensimmäisen laimin-
lyödyn maksun eräpäivästä.

Jos kuluttaja-asiakas osoittaa maksun lai-
minlyönnin johtuvan hänen vakavasta sai-
raudestaan, työttömyydestään tai siihen 
verrattavasta hänestä riippumattomasta 
syystä, lämmöntoimitusta ei keskeytetä, 
ennen kuin on kulunut kaksi kuukautta las-
kun ensimmäisestä eräpäivästä.

Kuluttaja-asiakkaan on ilmoitettava es-
teestä lämmönmyyjälle, mikäli mahdollis-
ta, ennen eräpäivää.

Lämmön toimituksen keskeyttäminen ei 
rajoita lämmönmyyjän oikeutta mahdolli-
seen vahingonkorvaukseen eikä vapauta 
asiakasta lämpösopimuksen mukaisten 
velvoitteiden täyttämisestä.

9.6. Lämmönmyyjällä on oikeus periä 
maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen 
lähettämisestä sekä lämmöntoimituksen 
keskeyttämisestä ja uudelleen aloittami-
sesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

9.7. Lämmöntoimitusta jatketaan sen jäl-
keen, kun keskeyttämisen aihe on poistet-
tu. Lämmönmyyjä ei kuitenkaan ole velvol-
linen jatkamaan lämmöntoimitusta, ennen 
kuin asiakas on maksanut maksukehotuk-
sesta ja katkaisuvaroituksesta sekä muista 
keskeytykseen ja uudelleen aloittamiseen 

liittyvistä toimenpiteistä aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset sekä erääntyneet läm-
mönmyyjän saatavat.

9.8. Lämmöntoimitus voidaan keskeyt-
tää myös asiakkaan pyynnöstä. Asiakas on 
tällöin kuitenkin velvollinen suorittamaan 
lämmönkäyttömahdollisuuden ylläpidosta  
lämpömaksuhinnaston mukaisen perus-
maksun.

10. LÄMPÖSOPIMUKSEN 
  PÄÄTTYMINEN

10.1. Lämmönmyyjä voi purkaa lämpöso-
pimuksen päättymään välittömästi, jos

10.1.1.  asiakas on asetettu konkurssiin tai 
viranomainen on todennut hänet kyvyttö-
mäksi vastaamaan velvoitteistaan tahi

10.1.2. asiakas on syyllistynyt lämmön tai 
lämmönmyyjän omaisuuden anastami-
seen, lämmönmyyjän laitteiden tahalliseen 
vahingoittamiseen tai lämmönmyyjän 
asettamien sinettien murtamiseen tahi

10.1.3. lämmöntoimitus on keskeytetty 
näiden ehtojen mukaisesti eikä asiakas ole 
hänelle annetussa vähintään kahden vii-
kon määräajassa keskeyttämisestä lukien 
poistanut keskeyttämisen syytä tahi

10.1.4. asiakas on muuten olennaisesti rik-
konut lämpösopimukseen perustuvia vel-
vollisuuksiaan eikä sopimusrikkomusta ole 
oikaistu lämmönmyyjän kirjallisesti ilmoit-
tamassa kohtuullisessa määräajassa.

10.2.  Liittymismaksun palauttamisesta on 
sovittu lämpösopimuskaavakkeessa.

10.3. Lämpösopimuksen päättyessä läm-
mönmyyjällä on oikeus kuitata palau-
tettavasta liittymismaksusta lämpöso-
pimukseen perustuvat saatavansa sekä 
vähen tää palautettavan liittymismaksun 
määrästä liittymisjohdon ja muiden läm-
möntoimitukselle tarpeellisten laitteisto-
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jen ja laitteiden mahdollisesta purkami-
sesta ja  asiakkaan verkosta erottamisesta 
aiheutuvat kustannukset.

11.  SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN  
  MUUTOKSET

11.1. Lämmönmyyjällä on oikeus muuttaa 
lämpösopimuksen ehtoja ja hintoja kustan-
nusten tai kustannusrakenteen muutosta 
vastaavasti siten, että hinnoittelu muutok-
sen jälkeenkin vastaa kilpailulainsäädän-
nön edellyttämää kohtuullisen hinnoitte-
lun vaatimusta.

Tämän kohdan 11.1. perusteella lämpösopi-
musta ei voida muuttaa niin, että sopimuk-
sen sisältö muuttuu olennaisesti.

11.2. Lämmönmyyjällä on oikeus muuttaa 
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos 
perustuu lainsäädännön muuttumiseen tai 
viranomaisen päätökseen.

11.3. Lämmönmyyjällä on lisäksi oikeus 
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos sii-
hen on erityistä syytä,

11.3.1.  olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen vuoksi tai

11.3.2. vanhentuneiden sopimus- ja hin-
noittelujärjestelyjen uudistamisen takia 
tai

11.3.3. energian säästämiseksi tarpeellis-
ten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

11.4. Lämmönmyyjällä on oikeus sellaisiin 
vähäisiin sopimusehtojen muutoksiin, jot-
ka eivät vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisältöön.

11.5. Lämmönmyyjän on lähetettävä 
asiak kaalle ilmoitus siitä, miten ja mistä 
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopi-

musehdot muuttuvat ja mikä on muutok-
sen peruste. Jos perusteena on muu syy 
kuin lainsäädännön muutos tai viranomai-
sen päätös, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen 
lähettämisestä. Ilmoitus lähetetään asiak-
kaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisäl-
tyä esimerkiksi asiakkaalle tulevaan las-
kuun.

11.6. Jos muutoksen perusteena on lain-
säädännön muuttuminen tai viranomaisen 
päätös, on lämmönmyyjällä oikeus toteut-
taa muutos siitä päivästä lukien, kun muu-
tos tai päätös tuli voimaan. Jos kyseessä 
on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos 
voidaan toteuttaa myöhemminkin läm-
mönmyyjän määräämänä ajankohtana. 
Lämmönmyyjän on ilmoitettava näillä pe-
rusteilla tehtävistä muutoksista mahdolli-
simman pian.

11.7. Asiakkaalla on 30 päivän ajan lämpö-
sopimuksen ehtojen muutoksesta tiedon 
saatuaan oikeus irtisanoa lämpösopimus 
päättymään 1 kuukauden irtisanomisajal-
la. Tällöin muutetut ehdot tai hinnat eivät 
koske asiakasta, ellei muutos johdu viran-
omaisen päätöksestä tai lainsäädännön 
muutoksesta.

12. RIITOJEN RATKAISEMINEN

12.1. Erimielisyydet ratkaistaan tuomio-
istuimessa. Kanne nostetaan asiakkaan 
lämmönkäyttöpaikan käräjäoikeudessa, 
ellei yksittäistapauksessa ole toisin sovit-
tu osapuolten kesken.

Kuluttaja-asiakkaalla on lisäksi oikeus 
saattaa tämän sopimuksen tulkinnasta ai-
heutuneet erimielisyydet kuluttajavalitus-
lautakunnan käsiteltäväksi.

Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin aina oi-
keus nostaa kanne Suomessa olevan koti-
paikkansa käräjäoikeudessa.
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13. NÄISSÄ EHDOISSA JA LÄMPÖ-
  SOPIMUSKAAVAKKEESSA 
  KÄYTETTYJEN KÄSITTEIDEN  
  MÄÄRITELMIÄ

13.1. Asiakkaalla tarkoitetaan lämpöso-
pimuksen mukaista lämmön ostajaa, joi-
ta ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistö-
osakeyhtiöt, yritykset, julkiset yhteisöt ja 
luonnolliset henkilöt.

13.2.  Asiakkaan kaukolämpölaitteet ovat 
laitteita, joissa kaukolämpövesi virtaa tai 
jotka säätävät asiakkaan rakennuksen tai 
kiinteistön kautta kiertävää kaukolämpö-
veden virtausta.

13.3.  Hinnastolla tarkoitetaan lämpömak-
suhinnastoa tai palveluhinnastoa.

13.4.  Asiakkaan lämmityslaitteet ovat 
laitteita, jotka jakavat lämpöenergian läm-
mönsiirtimistä käyttökohteisiin. Kaukoläm-
mityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja 
kytkennät, joilla on suoranainen vaikutus 
kaukolämpöveden jäähtymiseen.

13.5.  Kaukolämpövedellä tarkoitetaan 
kaukolämpöverkon ja matalalämpötilajär-
jestelmän kiertovesiä.

13.6.  Kaukolämpöverkko on suljettu put-
kiverkko, jossa lämpöä siirretään veden 
välityksellä yleiseen kulutukseen.

13.7.  Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan 
luonnollista henkilöä, joka hankkii lämpöä 
pääasiassa muuhun tarkoitukseen kuin 
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa var-
ten eli hankkii lämpöä pääasiassa yksityi-
seen talouteensa.

13.8.  Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtä 
asiakasta varten rakennettua kaukolämpö-
johtoa, jonka välityksellä asiakas on liitetty 
kaukolämpöverkkoon.

13.9.  Lisäliittymismaksu on uutta tilaus-

vesivirtaa vastaavan liittymismaksun ja 
vanhaa tilausvesivirtaa, josta liittymismak-
su on suoritettu, vastaavan liittymismak-
sun erotus.

13.10. Lämmönjakohuone on rakennukses-
sa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan läm-
mönjakokeskus ja lämmönmyyjän mittaus-
keskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla 
myös muussa tilassa.

13.11.  Lämmönkäyttöpaikka on mittaus-
keskuksella varustettu kohde, jossa läm-
pöä käytetään.

13.12. Lämmönluovutuspaikka on lämmön-
myyjän mittauskeskuksen ja asiakkaan 
kaukolämpölaitteiden liitoskohta.

13.13. Lämpömaksuhinnasto (tariffi ) sisäl-
tää laskutuksen perusteena käytetyn hin-
noittelujärjestelmän.

13.14. Lämmönmyyjällä tarkoitetaan läm-
pösopimuksen mukaista lämmön toimitta-
jaa, joita yleensä ovat energia-, sähkö- ja 
lämpöyhtiöt tai vastaavat laitokset.

13.15. Lämpöenergiamittari mittaa asiak-
kaalle toimitettavan lämpöenergian mää-
rän eli kulutuksen ja asiakkaan laitteiden 
kautta virtaavan kaukolämpöveden mää-
rän. Lämpöenergian mittayksikkö on MWh 
(megawattitunti) ja kaukolämpöveden mit-
tayksikkö m3.

13.16. Lämpösopimus on kirjallinen osa-
puolten allekirjoittama sopimus, jossa on 
sovittu: 

• tarvittaessa näissä ehdoissa tarkoi-
tetusta liittymisestä lämmönmyyjän 
kaukolämpöverkkoon sekä 

• näissä ehdoissa tarkoitetusta läm-
möntoimituksesta.

13.17. Matalalämpötilajärjestelmä on kau-
kolämpöverkon lämpötilatasoa alempaan 
lämpötilatasoon mitoitettu lämmönsiirto-
järjestelmä.
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13.18. Mittauskeskus on lämmönmyyjän 
lämmönmittauslaitteisto, joka mittaus-
laitteiden lisäksi sisältää liittymisjohdon 
sulkuventtiilit ja lianerottimet sekä mah-
dolliset laitteet virtauksen ja paine-eron 
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liite-
tään lämmönmyyjän mittauskeskukseen.

13.19.  Osapuolilla tarkoitetaan asiakasta ja 
lämmönmyyjää yhdessä ja osapuolella näi-
tä erikseen.

13.20. Palveluhinnasto sisältää muut kuin 
lämpömaksuhinnastossa olevat, lämpöso-
pimukseen perustuvat maksulliset palve-
lut, kuten esimerkiksi muistutusmaksut, 
perintäkulut ja mittarinlukumaksut.

13.21. Tilausteholla tarkoitetaan asiak-
kaan käyttöön varattua suurinta lämpöte-
hoa. Tilaustehon mittayksikkö on kW (kilo-
watti).

13.22. Tilausvesivirralla tarkoitetaan asi-
akkaan käyttöön varattua kaukolämpöve-
den suurinta virtausta.  Tilausvesivirran 
mittayksikkö on m3/h. Mikäli lämpösopi-
muskaavakkeessa ei ole mainittu tilaus-
vesivirtaa vaan tilausteho, lämmönmyyjä 
laskee kyseisen lämpösopimuksen tilaus-
vesivirran sovitun tilaustehon, lämmön-
käyttöpaikan enimmäisjäähtyvyyden ja 
kaukolämpöveden ominaisarvojen avulla. 
Lämmönmyyjä ilmoittaa tällöin asiakkaal-
le tilausvesivirran määrän kirjallisesti. 

13.23. Rakennustilavuudella tarkoitetaan 
RT-kortin nro 120.12 mukaisesti laskettua 
asiakkaan rakennuksen lämmitettävää ra-
kennustilavuutta.
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