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KAUKOLAMMON
LIITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT

1. KAUKOLAMMITYKSEEN
LIITTYMINEN

1.1. Lammonmyyja ja asiakas tekevat kir-
jallisen 1&mpdsopimuksen lammoénkaytto-
paikan liittamisesta kaukolampdverkkoon
ja lammon toimittamisesta [@mmdnluovu-
tuspaikkaan.

1.2. Lampo6sopimus muodostuu allekir-
joitettavasta lampdsopimuskaavakkeesta,
kaukoldamma®n liittymis- ja myyntiehdois-
ta eli ndista ehdoista sekd lampdmaksu- ja
palveluhinnastoista. Jos sopimusasiakir-
jojen sisalldt ovat keskendan ristiriidassa,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa jarjestyksessa:

1. Lampd&sopimuskaavake

2.Hinnastot

3. Kaukoldmmon liittymis- ja myynti-
ehdot

1.3. Lammonmyyjd ja asiakas voivat sopia
lampdsopimuskaavakkeessa tai muuten
kirjallisesti, etta laskut, hinnanmuutosil-
moitukset tai muut sanomat on mahdollis-
ta ldhettdd myos sahkdisessa muodossa.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla
sahkdpostiosoite.

1.4. Asiakas antaa l[ammd&nmyyjédlle ne
tiedot, jotka Idmmodnmyyja tarvitsee liityn-
nan rakentamisessa. Lammoénmyyja ker-
too asiakkaalle niista edellytyksista, joiden

tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan
lammonkayttopaikka voidaan liittaa kau-
koldmpoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa ennen sopimuksen
tekoa mydhemmin tapahtuvasta huomat-
tavasta l[@ammadntarpeen lisddntymisesta,
ldmmoénmyyja ottaa taman huomioon liit-
tymisjohdon mitoituksessa.

1.5. Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa
tarkoitettujen rakennusten tai kiinteistén
omistaja, hdanen tulee hankkia omistajan
kirjallinen suostumus rakennusten liittami-
sestad kaukoldmpoverkkoon seka liitynnan
rakennusten ja kiinteiston kdytdlle mah-
dollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostu-
mus liitetdan Ildmmaonmyyjalle jadvaan so-
pimuskappaleeseen.

1.6. Asiakas maksaa lammonmyyijalle
ldmpdsopimuksessa  mainitun  liittymis-
maksun, ja muut kulloinkin voimassa ole-
vien hinnastojen mukaiset maksut.

1.7. Lammdnmyyjda ja asiakas sopivat
ldampdsopimuksessa asiakkaan kaukolam-
pdverkkoon liittdmisajankohdan ja 1&m-
montoimituksen aloittamisajankohdan.

Mikali asiakasta ei voida [&mmdnmyyjas-
ta johtuvista syista sovittuna ajankohtana
liittda kaukoldmpdverkkoon eikd [dmmdn-
toimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidattaytya liittymismaksun maksamises-



ta siihen saakka, kun [@mmon toimitus voi-
daan aloittaa.

Lammaonmyyja on lisaksi velvollinen, mika-
li viivastys ei johdu ylivoimaisesta estees-
td, korvaamaan kuluttaja-asiakkaalle vii-
vastyksesta aiheutuneen vahingon.

Mikali kuluttaja-asiakas ilmoittaa puolel-
laan olevasta viivastyksesta niin myohaan,
ettd lammonmyyja on jo ehtinyt aloittaa
liittyman rakentamiseen tai valmisteluun
liittyvat tyot, asiakas korvaa viivastyksen
vuoksi tarpeellisista toimenpiteistda seka
hyodyttomiksi kdyneistd toimenpiteista ai-
heutuneet kulut.

2. LAMMON SIIRTAMINEN

2.1. Lampd siirretdan asiakkaalle sulje-
tussa putkistossa kiertavan kaukoldmpo-
veden avulla. Kaukolampdvesi on ldmmon-
myyjan omaisuutta.

2.2. Asiakkaalle tulevan kaukolampdve-
den lampédtila [@mmdnluovutuspaikassa
on jakelualueen sadolosuhteiden mukaan
vahintdan 65 °C ja normaalisti enintdan
115 °C. Korkein mahdollinen veden lampd-
tila on 120 °C.

2.3. Asiakkaan on huolehdittava, ettd
kaukolampdvesi asiakkaan laitteissa jadh-
tyy kunakin laskutuskautena keskimaarin
vahintdaan 25 °C ja kaukoldmpdverkkoon
palaavan veden ldmpétila on enintdan
65 °C.

2.4. Asiakkaan kdytettdvissa oleva kau-
koldmpdveden vahimmadispaine-ero on
60 kPa.

3. TILAUSVESIVIRTA

3.1. Tilausvesivirran tai tilaustehon suu-
ruus on mainittu l[dmpdsopimuskaavak-
keessa. Tilausvesivirta ja tilausteho on
madritelty kohdissa 13.22 ja 13.21. Mikali
lampdsopimuskaavakkeessa ei ole mainit-

tu tilausvesivirtaa, se lasketaan tilauste-
hosta kohdan 13.22 mukaisesti.

3.2. Ldmmdnmyyja on oikeutettu rajoit-
tamaan asiakkaan saaman tilausvesivirran
[d8mposopimuksessa mainittuun tai koh-
dan 13.22 mukaan laskettuun tilausvesivir-
ran arvoon.

3.3. Tilausvesivirran muuttamisesta teh-
daan aina erillinen Kirjallinen sopimus. Ti-
lausvesivirtaa suurennettaessa asiakas
maksaa lisdliittymismaksun. Tilausvesivir-
taa pienennettdessd maksettua liittymis-
maksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pie-
nennettyd tilausvesivirtaa mydhemmin
suurennetaan, peritdan lisdliittymismak-
su vain siltd osin, kuin tilausvesivirta ylit-
taa arvon, josta liittymismaksu on jo suo-
ritettu. Lammaonmyyjadlla on lisdksi oikeus
perid asiakkaalta tilausvesivirran muutta-
misesta aiheutuvat kustannukset tai niita
vastaavat ldmpomaksuhinnastossa maini-
tut maksut.

4. LAMMONMYYJAN JOHDOT JA
LAITTEET

4.1. Lammoénmyyja huolehtii kustannuk-
sellaan mittauskeskuksen asentamisesta
hyvaksymdansa paikkaan asiakkaan tiloi-
hin ja liittymisjohdon rakentamisesta yh-
teisesti sovittua reittida mittauskeskukseen
saakka.

4.2. Asiakas luovuttaa ilman eri korvaus-
ta omistamastaan tai hallitsemastaan ra-
kennuksesta ja kiinteistélta tarpeellisen
tilan ldammonmyyjan kayttéon liittymisjoh-
don ja mittauskeskuksen sekd muiden [dm-
monkdyton seurantaa varten tarvittavien
laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja
kunnossapitoa varten.

4.3. Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, jo-
hon mittauskeskus sijoitetaan, on ldmmon-
myyjan ohjeiden mukainen ryhmdjohto
[@mpdenergiamittarin ja muiden I&mmon-
kdyton seurantaa varten tarvittavien lait-



teiden sekd mahdollisen paine-eromittarin
230 V sahkdverkkoon liittamistd varten.
Asiakas antaa korvauksetta lammonmyy-
jan kayttdéon ndiden laitteiden tarvitseman
sahkon.

4.4, Lammoénmyyijdlld on osapuolten niin
sopiessa tai viranomaisen niin madrdtes-
sa oikeus rakentaa ja pitdaa lampdjohtoja
seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan ra-
kennuksissa ja tonttialueella myds muita
asiakkaita varten. Lammdnmyyja sijoittaa
edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat
laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaal-
le kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.

4.5. Lammonjakohuone ja mahdollinen
erillinen mittauskeskushuone on pidettava
|ukittuna. Ndissa huoneissa tulee olla lat-
tiakaivo tai muu l[dmmdnmyyjan hyvaksy-
ma vedenpoistomahdollisuus seka riittava
valaistus ja tuuletus. Ndita huoneita ei saa
kayttda varastopaikkana tai muihin asiaan-
kuulumattomiin tarkoituksiin. Ndiden huo-
neiden tavanomaisesta siivoamisesta huo-
lehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

4.6. Jos asiakas tekee tdssa luvussa 4.
viitatussa, omistamassaan tai hallitsemas-
saan rakennuksessa tai kiinteistélld muu-
toksia, lammoénmyyja suorittaa niiden
vuoksi vdlttdmattoémat johtojensa ja lait-
teidensa muutokset. Asiakas korvaa lam-
monmyyijdlle tdlle tallaisista muutoksista
aiheutuvat kustannukset.

Lammonmyyjad poistaa johtonsa ja lait-
teensa purettavista rakennuksista, mutta
on oikeutettu asentamaan muita asiakkai-
ta varten rakennetut johdot ja laitteet pu-
rettujen rakennuksien tilalle rakennettaviin
uusiin rakennuksiin tai muuhun osapuol-
ten yhteisesti hyvaksymadan tai viranomai-
sen madraamadan paikkaan asianomaises-
sa rakennuksessa tai kiinteistolla.

Lammonmyyja siirtdd kustannuksellaan
yksinomaan muita asiakkaita varten asen-
netut johdot. Jos siirrettavat johdot tai

laitteet palvelevat myds siirtoa haluavaa
asiakasta, jaetaan siirrosta aiheutuvat
kustannukset siirtoa haluavan asiakkaan
ja lammodnmyyjan kesken tilausvesivirto-
jen suhteessa.

4.7. Muutoksista, jotka pakottavat valiai-
kaisesti tai kokonaan siirtdmaan tai pois-
tamaan Ildmmd&nmyyjdn johtoja ja laitteita,
on asiakkaan ilmoitettava Iammdnmyyjal-
le kirjallisesti viimeistdan kolme kuukautta
ennen muutoksiin ryhtymista ja asiakkaan
on varattava tila tarvittavan tilapdisen joh-
don rakentamista varten. Ldmmadnmyyjan
kdytossa olevien, johtoreitilla sijaitsevien
tilojen kayttotarkoituksen tai rakenteiden
muuttamisesta tai kiinteiston lohkomises-
ta asiakkaan on ilmoitettava etukateen
kirjallisesti lamm&énmyyjdlle.

4.8. Asiakkaan on jdrjestettdava lam-
monmyyjan hyvaksymalla tavalla estee-
ton sisdanpddsy lammdnjakohuoneeseen
ja muihin tiloihin, joissa on lammd&énmyy-
jan johtoja tai laitteita. Lammd&nmyyjalla
on oikeus sdilyttaa asiakkaan luovuttamia
avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetus-
sa avainsaildssa.

4.9. Asiakas on velvollinen mahdollisim-
man pian ilmoittamaan ldmmd&énmyyjal-
le kiinteistossaan sijaitsevissa kaukolam-
pdjohdoissa ja -laitteissa havaitsemistaan
ilmeisista vioista ja puutteista. Ldmmon-
myyja korjaa omien johtojensa ja laittei-
densa viat ja puutteet ensi tilassa.

Lammadnmyyja on velvollinen korvaamaan
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiak-
kaalle aiheuttaman valittéman vahingon,
mutta ei valillisia vahinkoja. Lisdksi mika-
li vahingon syyna on ollut [dmmdnmyyjan
tuottamus, korvaa lammoénmyyja kulutta-
ja-asiakkaalle myos valilliset vahingot.

4.10. Asiakas ei saa aiheuttaa vahinkoa
[dmmonmyyjan omaisuudelle eikd muu-
toinkaan vahingoittaa, estda tai haitata
kaukolampdgjarjestelman toimintaa.



Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulku-
laitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden valittdman vahingoittumisen
vaaran uhatessa tai lammd&énmyyjdan pyyn-
ndstd. Sulkemisesta on ilmoitettava lam-
moénmyyijdalle valittomasti.

Vain ldammoénmyyjdn edustaja tai tdhan
tehtdvaan valtuuttama henkildé saa avata
[ammodnmyyjan sulkulaitteet.

4.11. Asiakas on velvollinen korvaamaan
tuottamuksellaan Idmmodnmyyjan omai-
suudelle tai kaukoldmpdjarjestelman toi-
minnalle aiheuttamansa vahingon, ellei
kohdasta 5.5. muuta johdu.

4.12. Lammonmyyjalld on oikeus sdilyt-
taa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteen-
sa asiakkaan omistamassa tai hallitsemas-
sa rakennuksessa tai kiinteistélla myods sen
jdlkeen, kun Idmpdsopimus on paattynyt.

Lammonmyyjdlla on asiakasta enempada
kuulematta oikeus hakea johtojensa ja lait-
teidensa omistusoikeuden kirjaamista lain-
huuto- ja kiinnitysrekisteriin tai perustaa
rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyy-
den vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai
hallitsemaan kiinteistéén.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seu-
raajalleen Iammdoénmyyjalle kuuluvasta oi-
keudesta johtojensa ja laitteidensa py-
syttdmisestd asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai kiinteis-
tolld samoin kuin muista [dmmdénmyyjdlle
ndiden ehtojen mukaan kuuluvista oikeuk-
sista.

5. ASIAKKAAN KAUKOLAMPO- JA
LAMMITYSLAITTEET

5.1. Asiakas huolehtii kustannuksellaan
omien kaukoldmpdlaitteidensa rakentami-
sesta, asentamisesta, muuttamisesta tai
liittdmisestd lammoénmyyjdan mittauskes-
kukseen.

5.2. Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden
asennus-, muutos- ja korjaustdita saa-
vat tehdd vain hyvdksytyt lampdurakoit-
sijat. Tama rajoitus ei koske lampderistys-
toita eika sahko6toita, joita varten voidaan
kuitenkin tarvita muita viranomaisten hy-
vaksymia urakoitsijoita. Asiakkaan tulee
huolehtia kaikista asennus-, muutos- tai
korjaustdiden edellyttamista tarkastuksis-
ta.

5.3. Asiakkaan kaukoldampoélaitteiden ja
[@mmityslaitteiden suunnittelussa, asenta-
misessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa
[@mmdnmyyjan ldmpdourakoitsijamadradyk-
sid sekd kaukolampd- ja lammityslaitteita
koskevia muita maarayksia.

5.4. Lammontoimituksen aloittamisen
edellytyksend on, ettd asiakkaan kauko-
[@mpd- ja ldmmityslaitteet on rakennettu
ja asennettu lammdénmyyjan hyvaksymal-
la tavalla.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteisiin saa tehda
vain lammoénmyyjan hyvaksymid muutok-
sia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtavis-
ta olennaisista muutoksista on sovittava
erikseen [@mmad&nmyyjan kanssa.

5.5. Asiakas vastaa kaukoldmpd- ja lam-
mityslaitteidensa asianmukaisesta kun-
nosta. Asiakkaan on viipymatta korjattava
sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu
tai voi aiheutua [dmmd&nmyyjdlle vahinkoa.
Viallisten laitteiden kaytté on l[@mmon-
myyjan kehotuksesta valittémasti keskey-
tettava.

Mikali asiakas ei lammodnmyyjan kehotuk-
sesta huolimatta korjaa laitteissaan olevaa
vikaa, asiakas vastaa viallisista laitteista
lammdnmyyjalle mahdollisesti aiheutuvis-
ta vahingoista ja kustannuksista.

5.6. Lamm&nmyyjan kaukolampdvetta si-
sdltavien asiakkaan laitteiden tyhjentdami-
sestd ja tdyttamisesta on ennakolta sovit-
tava ldammonmyyjan kanssa.



5.7. Lammoénmyyjalld on oikeus tarvitta-
essa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukoldmpo- ja lammityslaitteet. L&mmdn-
jakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tar-
kastuksesta on sovittava erikseen asiak-
kaan kanssa.

5.8. Lammodnmyyjalla on oikeus asentaa
[ammonkdytén seurantaa varten mittaus-
|aitteita asiakkaan kaukoldmpdlaitteisiin.

6. LAMMON MITTAUS JA LASKUTUS

6.1. Asiakkaalle toimitettava lampdener-
gia mitataan lammonmyyjan mittauslait-
teilla. Mittauslaitteet ovat voimassa ole-
vien lakien, asetusten ja sovellettavien
standardien mukaisia.

6.2. Asiakas lukee ldmpdenergiamittarit
ja seurantamittarit seka toimittaa lukema-
tiedot Ildammodnmyyjan ohjeiden mukaisesti
[ammdnmyyijdlle, ellei toisin ole sovittu.

6.3. Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2. mu-
kaisia lukematietoja eika toisin ole sovittu,
[ammoénmyyja harkintansa mukaan joko
lukee mittarit tai arvioi kulutuksen ja pe-
rii mittarinluvusta tai kulutuksen arvioimi-
sesta aiheutuvat kustannukset asiakkaal-
ta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaisesti.

6.4. Asiakas antaa tarvittaessa puhelin-
linjansa kdyttémahdollisuuden ldampdener-
giamittarin mahdollista kaukoluentaa var-
ten. Ldmmd&nmyyja vastaa kaukoluennan
kustannuksista.

6.5. Mikali asiakas haluaa siirtda omaan
seurantajdrjestelmdansa tiedot kulutetuis-
ta [@mpd- ja vesimadrista, lammoénmyyja
asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa
asiakkaan kustannuksella. Asiakas vastaa
ndiden lisdlaitteiden kaytosta aiheutuvista
kustannuksista.

6.6. Asiakkaan on ilmoitettava valitto-
masti Idmmonmyyjadlle havaitsemistaan

[@mmdnmyyjan mittauslaitteiden hairidis-
ta, vioista tai puutteista.

6.7. Lammoénmyyjd tarkistuttaa Iammodn
veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet si-
ten, kuin siita laissa, asetuksessa tai viran-
omaisen paatdksessa madratdan tai muu-
tenkin tarpeen mukaan. Lammonmyyja
tarkistuttaa mittauslaitteet myds asiak-

kaan pyynndosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin
keskimaarin +/- 5 % veloitukseen nah-
den maaraavilla kaukolampdvesivirroilla ja
[ampdtilaeroilla, ldmménmyyjd vastaa tar-
kistuksesta aiheutuneista kustannuksista.
Muussa tapauksessa kustannuksista vas-
taa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.8. Mikali lampdenergiamittarin virhe on
todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
[@mmonmyyja tdman huomioon laskutuk-
sessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja mydhempiin kulutusmaa-
riin sekda muihin tietoihin perustuvan l1dm-
monmyyjan arvion nojalla.

6.9. Jos asiakas kayttaa lampdéa tai kau-
kolampdvettd ohittamalla mittarit tai muu-
toin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuu-
teen tai luotettavuuteen, ldammdénmyyja on
oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiak-
kaan kaukoldammityslaitteiden suurimman
kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tassd kohdassa 6.9. mainittua kulutus-
ta voida luotettavasti todeta, voidaan las-
kutus suorittaa enintdaan edeltavan 730
vuorokauden ajalta.

6.10. Lammdnmyyja laskuttaa asiakasta
[@mmon kdytdstd ja muusta palvelujen tai
hyodykkeiden toimituksesta kulloinkin voi-
massa olevien hinnastojen perusteella.

Laskuista on kaytdva riittdvan selkedsti
ilmi laskutuksen perusteena kdytetyt kulu-
tus- ja hintatiedot.



Laskutus voi perustua asiakkaan arvioi-
tuun vuosikulutukseen kuitenkin siten,
ettd todellisen kulutuksen mukainen tasoi-
tuslasku tehdaan vahintaan kerran vuo-
dessa.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan
pyynnosta tarkistamaan arvioituun kulu-
tukseen perustuvaa laskutusta, kun arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos
tai milloin tarkistamiseen muuten on pe-
rusteltua syyta.

6.11. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan va-
lilld on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Ku-
luttaja-asiakkaalle laskun [ahettamisen ja
erdpdivan valillda on oltava vahintdan kol-
me viikkoa.

6.12. Asiakas on velvollinen maksamaan
[ammontoimitusta ja liittymismaksuja kos-
kevat maksut viimeistdan erdpdivang, el-
lei kohdasta 1.7. aiheudu muuta. Myodhas-
tyneistd maksusuorituksista asiakas on
velvollinen maksamaan lampdsopimuksen
mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistu-
tuksen lahettamisesta ldmmonmyyja perii
muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaa-
van palveluhinnaston mukaisen muistutus-
maksun.

6.13. Asiakas voi vaatia laskutus-, mitta-
us- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saataviaan edeltdvan 730 vuorokauden
ajalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saata-
via virheen koko vaikutusajalta, ei kuiten-
kaan kolmea vuotta pidemmadlta ajalta, jos
virheen syntymisajankohta ja vaikutus las-
kutukseen voidaan jalkikateen todeta.

Lammonmyyjad voi vaatia laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perus-
tuvia saatavia edeltavan 730 vuorokauden
ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mit-
tauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan ai-
kaisempiin ja mydhempiin kulutusmaariin

sekd muihin tietoihin perustuvan [@mmon-
myyjan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makse-
ta korkoa. Lisdveloituksen maksamisek-
si on myodnnettdva kohtuullinen vahintaan
yhden kuukauden pituinen maksuaika, jon-
ka ylittavalta ajalta voidaan perid lampo-
sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

7. VAKUUDET

71. Lammonmyyjalla on oikeus vaatia
asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennak-
komaksu l[ampdsopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta lampdsopimus-
ta tehtdessa ja [ampdsopimuksen voimas-
sa ollessa.

7.2. Lampdsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaa-
tia vain, jos asiakas on olennaisesti laimin-
lydnyt maksuvelvollisuutensa.

7.3. Kuluttaja-asiakkaalta vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin
vain etukateen selvitetyista erittdin paina-
vista syistd. Erittdin painavia syitad voivat
olla esimerkiksi:

7.3.1. kuluttaja-asiakkaan lammontoimi-
tus on keskeytetty maksulaiminlydnnin
vuoksi tahi

7.3.2. lammoénmyyjalld on kuluttaja-asi-
akkaalta lampdsopimukseen liittyvia saa-
tavia, joiden maaraad voidaan pitda huo-
mattavana lampdsopimuksen laskutuksen
madrdan nahden tahi

7.3.3. kuluttaja-asiakkaan luottotiedoista
ilmenee tai on muuten ilmeistg, etta kulut-
taja-asiakas on ilmeisesti kyvytdn suoriu-
tumaan lampdsopimukseen perustuvista
maksuista.

Lampdsopimuksen voimassa ollessa va-
kuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos kuluttaja-asiakas on olennaisesti



laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

7.4. Lammonmyyjd ei maksa vakuudelle
tai ennakkomaksulle korkoa.

7.5. Lampdsopimuksen voimassa ollessa
annettava vakuus tai ennakkomaksu voi
olla maaraltdan enintdan laskutuskauden
alun ja vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamishetken valisen ajan lampdlaskun
suuruinen, jollei muun asiakkaan kuin ku-
luttajan kanssa ole toisin sovittu. Lampd-
laskun suuruus lasketaan asiakkaan lam-
monkdytosta tehdyn arvion mukaan.

7.6. Lamposopimuksen pysyessa voimas-
sa vakuus palautetaan viimeistadn kah-
den vuoden kuluttua sen antamisesta. Jos
asiakas ei ole kuluttaja, lamménmyyjad ja
asiakas voivat sopia vakuuden palauttami-
sesta toisin. Vakuutta ei muuten [@ampdso-
pimuksen voimassa ollessa palauteta, jos
asiakas on vakuudenpitoaikana laiminly®-
nyt maksujaan olennaisesti. Ennakkomak-
su kdytetdan niiden lampdsopimukseen
perustuvien maksujen suorittamiseen, jot-
ka eraantyvat vakuuden palauttamiselle
tdssa kohdassa 7.6. madritellyn ajan kulu-
essa.

7.7. Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisesta laaditaan kirjallinen sopimus, el-
lei luovuttamisesta ole sovittu 1dmpdsopi-
muskaavakkeella.

7.8. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta asiakas ja lammadnmyy-
ja voivat sopia lampdsopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita
kohdassa 7.6. on maaratty.

7.9. Tassa luvussa 7. tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai ennakosta ei ole kyse, jos
asiakas valitsee valittavissaan olevista eri-
laisista maksutapavaihtoehdoista sellai-
sen, johon kuuluu etukateispainotteinen
maksujdrjestely.

8.SOPIMUKSEN SIIRTO

8.1. Asiakas voi siirtad lampdsopimuk-
sen kolmannelle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Lam-
pdsopimus ei siirry automaattisesti kiin-
teistén tai rakennusten omistusoikeuden
tai hallinnan luovutuksen yhteydessa.

8.2. Jos lampdsopimus halutaan siirtad
kiinteiston tai rakennusten uudelle omis-
tajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovu-
tuskirja.

8.3. Lammdénmyyjd hyvdksyy ldmpdso-
pimuksen siirronsaajan asiakkaaksi, jos
siirtohetkeen mennessa kertyneet [&dm-
monmyyjan saatavat on maksettu ja siir-
ronsaaja sitoutuu Kkirjallisesti noudatta-
maan siirretyn [@mpdsopimuksen ehtoja.

8.4. Jos asiakas luovuttaa lampdsopi-
muksessa tarkoitettujen rakennusten, kiin-
teistdon tai sen osan omistusoikeuden tai
hallinnan ldmpd&sopimuksen voimassa-
oloaikana, hdan on vastuussa lampdsopi-
muksen mukaisista sitoumuksistaan sii-
hen saakka, kun uusi omistaja tai haltija
on antanut Idmmoénmyyjalle vastaavat si-
toumukset ja [dmmdénmyyjd on ne hyvak-
synyt.

8.5. Lampdsopimuksen siirto  tehdaan
aina kirjallisesti. Mikali siirtaja ei ole 1am-
posopimuksessa lammonkdyttdpaikkana
olevien rakennusten tai kiinteiston omis-
taja, siirto edellyttdaa ndiden rakennusten
tai kiinteiston omistajan kirjallista suostu-
musta.

8.6. Lammonmyyja on oikeutettu siir-
tamaan lampdsopimuksen toiselle lam-
monmyyijalle. Sopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa. Uusi [@mmon-
myyja on velvollinen ilmoittamaan siirros-
ta asiakkaalle viimeistdan siirron jalkeisen
ensimmadisen laskun yhteydessa.



9. LAMMONTOIMITUKSEN
KESKEYTYKSET

9.1. Lammonmyyjdlld on oikeus valitto-
masti tilapdisesti keskeyttad lammontoi-
mitus tai rajoittaa sita ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmis-
henked, terveytta tai omaisuutta uhkaa-
van vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa tai uhkaa-
van vaaran ilmetessa lammonmyyja va-
pautuu lammdéntoimituksesta siind maarin
ja niin pitkaksi ajaksi kuin [dmmadntoimitus
on ylivoimaisen esteen tai uhkaavan vaa-
ran vuoksi syyta keskeyttaa.

Lammonmyyja ei ole velvollinen korvaa-
maan keskeytyksesta aiheutunutta vahin-
koa.

9.2. Lammdénmyyjdlld on samoin oike-
us tilapdisesti keskeyttad lammaontoimi-
tus tai rajoittaa sita, jos se on tarpeellista
[ammon toimittamista varten tarpeellisten
laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen
tai muun vastaavan syyn vuoksi. L&mmon-
myyja huolehtii siitd, ettd keskeytys tai ra-
joitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja
se suoritetaan mahdollisuuksien mukaan
sellaisena aikana ja siten, ettd siitd aiheu-
tuu mahdollisimman vahan haittaa asiak-
kaalle.

Lammonmyyja ei ole talldinkaan velvolli-
nen korvaamaan keskeytyksesta aiheutu-
nutta vahinkoa.

9.3. Etukdteen tiedossa olevista [@mmdn-
toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista
[ammoénmyyja ilmoittaa kohtuullisen aikai-
sin. Mikali ldammoénmyyja laiminlyd taman
velvollisuutensa, [@mmonmyyja on velvol-
linen korvaamaan asiakkaalle keskeytyk-
sestd aiheutuneen vahingon.

9.4. Jos lammontoimitus keskeytyy muu-

toin kuin kohdassa 9.1. tai 9.2. tarkoitetus-
sa tapauksessa lammonmyyjan puolella
olevasta syystd, ldmmdénmyyja on velvol-
linen korvaamaan asiakkaalle keskeytyk-
sestd aiheutuneen valittéman vahingon,
mutta ei valillisia vahinkoja. Liséksi tal-
[6in [@mmd&nmyyja on velvollinen korvaa-
maan kuluttaja-asiakkaalle keskeytyksesta
aiheutuvan vdlillisen vahingon, mutta vain
silloin, jos keskeytyksen syynd on [@mmon-
myyjan tuottamus.

9.5. Lammonmyyjalla on oikeus keskeyt-
tad lammontoimitus seuraavissa tapauk-
sissa:

9.5.1. jos asiakas ei muistutuksesta huoli-
matta maksa erddntynytta laskua saamas-
saan kohtuullisessa ajassa ja maksamatto-
man laskun tai maksamattomien laskujen
yhteismaara on vahintadn kolmesataanel-
jakymmenta (340) euroa taikka vanhim-
man maksamatta olevan laskun erdpaivas-
ta on kulunut vahintdaan kolme kuukautta
tai

9.5.2. jos asiakas ei lammonmyyjan ke-
hotuksesta huolimatta korjaa vastuullaan
olevissa laitteissa tai tiloissa olevaa vikaa
tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa ai-
heuttaa I1dmmdnmyyjélle tai [dmmdnmyy-
jaa edustavalle henkildstélle vahingonvaa-
ran tai kohtuutonta haittaa tai

9.5.3. jos asiakas ei salli esteetonta si-
sadnpdadsya tai tarkastusoikeutta osapuol-
ten kaukolampolaitteiden tai lammitys-
laitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi,
korjaamiseksi tai valvomiseksi tai

9.5.4. jos asiakas muuten olennaisesti lai-
minly® lamposopimukseen perustuvat vel-
vollisuutensa.

Ennen [@mmontoimituksen keskeyttamista
lammdénmyyja ldhettda asiakkaalle hanen
laskutusosoitteeseensa kehotuksen mak-
saa erdaantynyt saatava ("maksukehotus”)
tai korjata muu laiminlyonti maardajassa,



joka on vahintdan kaksi viikkoa kehotuk-
sen |ldhettamisestd. Jos asiakas ei keho-
tuksesta huolimatta maksa erdantynytta
saatavaa tai korjaa muuta laiminlydntia
asetetussa mddrdajassa, ldmmdnmyyja il-
moittaa ldmmontoimituksen keskeyttami-
sen ajankohdan lahettamalla tiedon asiak-
kaan laskutusosoitteeseen vahintdan kaksi
viikkoa ennen keskeytysta lahetetylla kir-
jeelld ("katkaisuvaroitus").

Lammontoimitusta ei voida maksujen lai-
minlydnnin vuoksi keskeyttda kuluttaja-
asiakkaalta lokakuun alun ja huhtikuun
lopun vdlisend aikana, ennen kuin on ku-
lunut nelja kuukautta ensimmaisen laimin-
lydédyn maksun erdpdivasta.

Jos kuluttaja-asiakas osoittaa maksun lai-
minlydnnin johtuvan hdnen vakavasta sai-
raudestaan, tyodttémyydestaan tai siihen
verrattavasta hdnesta riippumattomasta
syystd, ldammontoimitusta ei keskeyteta,
ennen kuin on kulunut kaksi kuukautta las-
kun ensimmadisestd erdpadivasta.

Kuluttaja-asiakkaan on ilmoitettava es-
teestd lammdnmyyjalle, mikali mahdollis-
ta, ennen erdpdivaa.

Lammon toimituksen keskeyttaminen ei
rajoita [Ammdnmyyjan oikeutta mahdolli-
seen vahingonkorvaukseen eikd vapauta
asiakasta lampdsopimuksen mukaisten
velvoitteiden tayttamisesta.

9.6. Lammonmyyjdllda on oikeus perid
maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
|dhettamisesta sekda lammdntoimituksen
keskeyttamisesta ja uudelleen aloittami-
sesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

9.7. Lammontoimitusta jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttamisen aihe on poistet-
tu. Lammd&nmyyja ei kuitenkaan ole velvol-
linen jatkamaan lammaontoimitusta, ennen
kuin asiakas on maksanut maksukehotuk-
sesta ja katkaisuvaroituksesta sekda muista
keskeytykseen ja uudelleen aloittamiseen

liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet mak-
sut ja kustannukset seka erdantyneet l[am-
monmyyjan saatavat.

9.8. Lammontoimitus  voidaan keskeyt-
taa myds asiakkaan pyynndstd. Asiakas on
talléin kuitenkin velvollinen suorittamaan
[@mmdnkayttédmahdollisuuden ylldpidosta
[@mpdmaksuhinnaston mukaisen perus-
maksun.

10. LAMPOSOPIMUKSEN
PAATTYMINEN

10.1. Ldmmonmyyja voi purkaa ldampdso-
pimuksen paattymadan valittémasti, jos

10.1.1. asiakas on asetettu konkurssiin tai
viranomainen on todennut hanet kyvytto-
maksi vastaamaan velvoitteistaan tahi

10.1.2. asiakas on syyllistynyt lammon tai
[@mmdénmyyjan  omaisuuden anastami-
seen, l@mmaonmyyjan laitteiden tahalliseen
vahingoittamiseen tai lammodnmyyjan
asettamien sinettien murtamiseen tahi

10.1.3. lammontoimitus on keskeytetty
ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole
hdnelle annetussa vahintadan kahden vii-
kon madrdajassa keskeyttdamisesta lukien
poistanut keskeyttamisen syyta tahi

10.1.4. asiakas on muuten olennaisesti rik-
konut ldmpdsopimukseen perustuvia vel-
vollisuuksiaan eika sopimusrikkomusta ole
oikaistu Ildmmodnmyyjan kirjallisesti ilmoit-
tamassa kohtuullisessa mdardajassa.

10.2. Liittymismaksun palauttamisesta on
sovittu lampésopimuskaavakkeessa.

10.3.Lampdsopimuksen pdadttyessa lam-
monmyyjalla on oikeus kuitata palau-
tettavasta liittymismaksusta [@mpdso-
pimukseen perustuvat saatavansa seka
vdhentdd palautettavan liittymismaksun
madrasta liittymisjohdon ja muiden lam-
montoimitukselle tarpeellisten laitteisto-



jen ja laitteiden mahdollisesta purkami-
sesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta
aiheutuvat kustannukset.

1. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN
MUUTOKSET

11.1. Ladmmonmyyjalld on oikeus muuttaa
lampd&sopimuksen ehtoja ja hintoja kustan-
nusten tai kustannusrakenteen muutosta
vastaavasti siten, etta hinnoittelu muutok-
sen jalkeenkin vastaa kilpailulainsaadan-
ndn edellyttdmaa kohtuullisen hinnoitte-
lun vaatimusta.

Taman kohdan 11.1. perusteella ldampd&sopi-
musta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuk-
sen sisdltd muuttuu olennaisesti.

11.2. Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsdadanndn muuttumiseen tai
viranomaisen paatokseen.

11.3. Lammonmyyjdlld on lisdksi oikeus
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos sii-
hen on erityista syyt3,

11.3.1. olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen vuoksi tai

11.3.2. vanhentuneiden sopimus- ja hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen takia
tai

11.3.3. energian saastamiseksi tarpeellis-
ten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

11.4. Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin
vahadisiin sopimusehtojen muutoksiin, jot-
ka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltéon.

11.5. Ldmmonmyyjan  on  |dhetettava
asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopi-

musehdot muuttuvat ja mika on muutok-
sen peruste. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdadannon muutos tai viranomai-
sen paatds, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
l[ahettamisestd. limoitus |ahetetddn asiak-
kaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisdl-
tya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan las-
kuun.

11.6. Jos muutoksen perusteena on lain-
saadanndn muuttuminen tai viranomaisen
paatos, on lAmmdnmyyjalld oikeus toteut-
taa muutos siitd paivasta lukien, kun muu-
tos tai paatds tuli voimaan. Jos kyseessa
on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa mydhemminkin [dm-
monmyyjan madaraamand ajankohtana.
Lammdnmyyjan on ilmoitettava nailla pe-
rusteilla tehtdvistd muutoksista mahdolli-
simman pian.

11.7. Asiakkaalla on 30 pdivan ajan [dmpo-
sopimuksen ehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa lampd&sopimus
paattymdaan 1 kuukauden irtisanomisajal-
la. Talldin muutetut ehdot tai hinnat eivat
koske asiakasta, ellei muutos johdu viran-
omaisen pdatéksesta tai lainsdaddannon
muutoksesta.

12. RIITOJEN RATKAISEMINEN

12.1. Erimielisyydet ratkaistaan tuomio-
istuimessa. Kanne nostetaan asiakkaan
[@mmaonkdyttopaikan  kardjdoikeudessa,
ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovit-
tu osapuolten kesken.

Kuluttaja-asiakkaalla on lisdksi oikeus
saattaa taman sopimuksen tulkinnasta ai-
heutuneet erimielisyydet kuluttajavalitus-
lautakunnan kdasiteltdvaksi.

Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin aina oi-
keus nostaa kanne Suomessa olevan koti-
paikkansa kardjdoikeudessa.



13. NAISSA EHDOISSA JA LAMPO-
SOPIMUSKAAVAKKEESSA
KAYTETTYJEN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

13.1. Asiakkaalla tarkoitetaan lampd6so-
pimuksen mukaista I8mmon ostajaa, joi-
ta ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteist6-
osakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisét ja
luonnolliset henkildt.

13.2. Asiakkaan kaukoldmpdlaitteet ovat
laitteita, joissa kaukolampdvesi virtaa tai
jotka saatavat asiakkaan rakennuksen tai
kiinteiston kautta kiertavaa kaukolampd-
veden virtausta.

13.3. Hinnastolla tarkoitetaan lamp&mak-
suhinnastoa tai palveluhinnastoa.

13.4. Asiakkaan lammityslaitteet ovat
laitteita, jotka jakavat lampdenergian lam-
monsiirtimista kayttékohteisiin. Kaukolam-
mityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja
kytkennat, joilla on suoranainen vaikutus
kaukolampdveden jadhtymiseen.

13.5. Kaukolampdvedella tarkoitetaan
kaukoldampdverkon ja matalalampdtilajar-
jestelman kiertovesia.

13.6. Kaukolampdverkko on suljettu put-
kiverkko, jossa lampda siirretdaan veden
vdlitykselld yleiseen kulutukseen.

13.7. Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan
luonnollista henkildd, joka hankkii lampd&a
pddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa var-
ten eli hankkii Idampda pddasiassa yksityi-
seen talouteensa.

13.8. Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta
asiakasta varten rakennettua kaukolampo-
johtoa, jonka valitykselld asiakas on liitetty
kaukoldampdverkkoon.

13.9. Lisaliittymismaksu on uutta tilaus-

vesivirtaa vastaavan liittymismaksun ja
vanhaa tilausvesivirtaa, josta liittymismak-
su on suoritettu, vastaavan liittymismak-
sun erotus.

13.10. Ldmmd&njakohuone on rakennukses-
sa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan [am-
monjakokeskus ja ldmmd&énmyyjdn mittaus-
keskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla
myO8s muussa tilassa.

13.11. Lammonkadyttdopaikka on mittaus-
keskuksella varustettu kohde, jossa lam-
poa kaytetaan.

13.12. Ladmmdnluovutuspaikkaonlamman-
myyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukoldampdlaitteiden liitoskohta.

13.13. Ldmpdmaksuhinnasto (tariffi) sisal-
taa laskutuksen perusteena kaytetyn hin-
noittelujarjestelman.

13.14. Lammd&nmyyjdlld tarkoitetaan lam-
posopimuksen mukaista [dmmadn toimitta-
jaa, joita yleensa ovat energia-, sahko- ja
[ampdyhtidt tai vastaavat laitokset.

13.15. Ldmpdenergiamittari mittaa asiak-
kaalle toimitettavan Idmpdenergian maa-
ran eli kulutuksen ja asiakkaan laitteiden
kautta virtaavan kaukoldampdveden maa-
ran. Lampdenergian mittayksikké on MWh
(megawattitunti) ja kaukoldmpdveden mit-
tayksikké m3.

13.16. Ldmpdsopimus on kirjallinen osa-
puolten allekirjoittama sopimus, jossa on
sovittu:

« tarvittaessa ndissa ehdoissa tarkoi-
tetusta liittymisesta lammonmyyjan
kaukolampdéverkkoon seka

* ndissd ehdoissa tarkoitetusta lam-
montoimituksesta.

13.17. Matalaldmpétilajarjestelmd on kau-
koldmpdverkon lampdtilatasoa alempaan
[dmpotilatasoon mitoitettu 1&mmaonsiirto-
jarjestelma.




13.18. Mittauskeskus on lammdénmyyjdn
[ammoénmittauslaitteisto, joka mittaus-
laitteiden lisdksi sisaltaa liittymisjohdon
sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mah-
dolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liite-
taan lammdénmyyjan mittauskeskukseen.

13.19. Osapuolilla tarkoitetaan asiakasta ja
[ammdnmyyjaa yhdessa ja osapuolella nai-
ta erikseen.

13.20. Palveluhinnasto sisaltdda muut kuin
ldmp&maksuhinnastossa olevat, lampdso-
pimukseen perustuvat maksulliset palve-
lut, kuten esimerkiksi muistutusmaksut,
perintdakulut ja mittarinlukumaksut.

13.21. Tilausteholla tarkoitetaan asiak-
kaan kdayttdéon varattua suurinta ldampote-
hoa. Tilaustehon mittayksikké on kW (kilo-
watti).

VATTENFALL

13.22. Tilausvesivirralla tarkoitetaan asi-
akkaan kayttéon varattua kaukolampove-
den suurinta virtausta. Tilausvesivirran
mittayksikkd on m3/h. Mikali 1&mp0osopi-
muskaavakkeessa ei ole mainittu tilaus-
vesivirtaa vaan tilausteho, lammonmyyja
laskee kyseisen lampdsopimuksen tilaus-
vesivirran sovitun tilaustehon, [d&mmon-
kayttopaikan enimmadisjadhtyvyyden ja
kaukolampdveden ominaisarvojen avulla.
Lammdénmyyjd ilmoittaa talldin asiakkaal-
le tilausvesivirran madran kirjallisesti.

13.23. Rakennustilavuudella tarkoitetaan
RT-kortin nro 120.12 mukaisesti laskettua
asiakkaan rakennuksen lammitettdvaa ra-
kennustilavuutta.
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