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A. Allmént, ingdende av elférsiljnings-
avtal, forutsattningar for och paborjan-
de av elforsiljningen, forhallande till
nattjansten, ansvarsfragor

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allmdnna avtalsvillkor, elforsalj-
ningsvillkoren (villkoren, forkortas EFV
10) tillampas pa minutférséljning av elen-
ergi (nedan elférsdljning) till elanvandare
som ar anslutna till distributionsnatet.
Dessa villkor &r en del av elférséaljningsav-
talet (saljavtalet) mellan elanvandaren
och elférséljaren angdende elférséljning,
enligt vilket anvdndaren kdper och sélja-
ren sdljer elektrisk energi. Som minutfor-
sdljning av el anses elférsaljning via dist-
ributionsnatet direkt till elanvdndarna.

1.2. Dessa villkor kan bara enligt sarskild
Overenskommelse i tilldmpliga delar till-

ldmpas pa en elférbrukningsplats dar el
dven produceras (elforséljningsavtal fér
produktionsférbrukningsplats).

1.3. Distributionsnatet &r ett elnat vars
nominella spdnning &r mindre an 110 Kilo-
volt.

1.4. Distributionsndtets innehavare (nat-
innehavaren) ar en sammanslutning eller
inréttning som har ett distributionsnat i
sin besittning och som utévar tillstands-
pliktig elndatsverksamhet.

1.5. Anslutningsavtalet ar ett avtal mel-
lan natinnehavaren och dgaren eller inne-
havaren av en elférbrukningsplats (exem-
pelvis fastighet eller byggnad) som ar an-
sluten till distributionsndtet (abonnen-
ten), om anslutande av elférbruknings-
platsen till ndtet och om underhall av an-
slutningens majlighet till elanvdndning.



1.6. Med elnatstjanst (nattjanst) avses all
den verksamhet som natinnehavaren ut-
for for att mojliggéra eldverforing mot
vederlag i ndtinnehavarens elnat.

1.7. Elndtsavtalet (ndtavtalet) ar ett avtal
mellan natinnehavaren och elanvandaren
om den nattjanst som anvandaren behdver.

1.8. Elleveransavtalet ar ett avtal mellan
séljaren och anvandaren dér séljaren atar
sig att ocksa svara for nattjansten. Sélja-
ren avtalar vid behov om nattjanst med
natinnehavaren. D& ett elleveransavtal
gdller skall inget separat elnatsavtal eller
sdljavtal féor samma forbrukningsplats
finnas. Den tjdnst som avses i elleverans-
avtalet kallas i dessa villkor elleverans.
Dessa villkor tilldmpas inte pa elleverans-
avtal (se Elleveransvillkoren - ELV 10).

1.9. Elfdrsdljaren (sdljaren) ar en person,
sammanslutning eller inrattning som sal-
jerel.

1.10. En leverantér med rérligt kontrakt ar
en sdljare som till elanvdandaren levererar
dennas hela elbehov eller som jamnar ut
skillnaden mellan elanvdndarens elpro-
duktion och elanskaffning samt elanvand-
ning och elleverans genom att leverera
den mangd el som fattas eller motta éver-
skottet timvis (rérlig leverans). En leve-
rantér med fast kontrakt ar en sdljare
som till elanvandaren levererar timvis
precis en pd forhand dverenskommen
mangd el (fast leverans).

1.11. Om sdljaren har ett betydande mark-
nadsinflytande enligt elmarknadslagen i
den néatinnehavares ansvarsomrade i vil-
ket férbrukningsplatsen finns och fér-
brukningsplatsen ar utrustad med huvud-

sakring pa hogst 3 x 63 A eller elinkdpet
till elférbrukningsplatsen uppgdr hogst
till 100 000 kWh per ar, har séljarenleve-
ransskyldighet mot anvandaren enligt 21§
i elmarknadslagen.

1.12. Elanvandaren (anvdndaren) képer el
av sdljaren och nattjansten av natinneha-
varen huvudsakligen fér eget bruk. An-
vandaren kan ocksa vara en abonnent
som anskaffar el genom en i sitt anslut-
ningsavtal bestamd anslutningspunkt for
andras forbrukning. Flera anvandare kan
forbinda sig till ett sdljavtal solidariskt,
om avtalsparterna kommer 6verens om
det.

1.13. En elanvandare som dar en fysisk per-
son och som anskaffar el huvudsakligen
for annat andamal &n for att utéva sin na-
ring, kallas i dessa villkor konsument.

1.14. Med avtalsparter avses i dessa vill-
kor sdljaren och anvandaren.

1.15. Med elprodukt avses i dessa villkor
en definition av den servicehelhet som
anvands i elforsdljningen. Definitionen
innehaller dven uppgifter om avgifter
som sdljaren debiterar. Elprodukten kan
ocksa kallas tariff. De natprodukter som
sdljaren erbjuder finns upptagna i pro-
duktprislistan. Produktprislistan och en
eventuell serviceprislista (prislistorna)
utgodr en del av sdljavtalet. Avtalsparter-
na kan dven sarskilt avtala om grunden
for prissattningen av elférsaljningen, var-
vid produktprislistan inte bifogas till salj-
avtalet (produktprislistan blir da inte en
del av sdljavtalet).

1.16. Med att sanda ett meddelande, till
exempel bekraftelse, faktura, meddelan-

de om prisandring eller annat meddelan-
de, avses i dessa villkor ocksa elektronisk
utsandning av meddelanden med samma
innehall. Anvandarens adress eller faktu-
reringsadress kan dven vara exempelvis
en e-postadress eller annan motsvarande
individuell adress som anvandaren upp-
ger. Att sanda elektroniska meddelanden
forutsatter att avtalsparterna har kom-
mit dverens om det. Med en anvadndare
som inte dr konsument kan det sarskilt
avtalas att meddelande om andring av
pris eller andra avtalsvillkor kan ldggas ut
pa internet pa en pa forhand bestamd
adress. Anvéndaren skall ocksa pa i for-
vdg dverenskommet satt, t.ex. per e-post
eller med ett textmeddelande, fa veta att
meddelandet finns pa internet.

1.17. Med elfdrsdljningsavtal med leve-
ransskyldighet avses ett férsaljningsavtal
som med offentliga leveransskyldighets-
priser och -villkor ingdtts mellan anvén-
daren och en férsdljare som dar leverans-
skyldig gentemot honom.

1.18. Med timmatningsapparatur avses
fjarravlast apparatur eller en kombina-
tion av fjarravlasta apparater som mater
elférbrukningen per timme och registre-
rar uppgiften i apparaturens minne, sa att
uppgiften som registrerats kan ldasas ur
apparaturens minne via ett kommunika-
tionsnat.

1.19. Med ett medel for distanskommuni-
kation avses telefon, post, television, da-
tanat eller ndgot annat medel som kan
anvandas foér ingaende av avtal utan att
parterna ar samtidigt narvarande.

1.20. De centrala bestammelserna om el-
marknaden finns i elmarknadslagen och

de férordningar som utfardats med stod
av den.

2. Ingaende av siljavtal, andra avtal
om anvindarens elanskaffning, pabor-
jande av férsaljningen

2.1. Saljavtalet ingds mellan avtalsparter-
na antingen tills vidare eller for viss tid.

2.2. Séljavtalet kan ingas, da elférbruk-
ningsplatsen i frdga har ett giltigt anslut-
ningsavtal.

2.3. For att elférsaljningen till anvanda-
ren skall kunna pabdrjas och fortséattas,
forutsatts att elférbrukningsplatsens an-
slutningsavtal och natavtalet ar giltiga
och dessutom att anvandaren har upp-
fyllt de skyldigheter som namns i anslut-
ningsavtalet och natavtalet och att deide
ndmnda avtalen stéllda tekniska kraven
pa nattjansten till elférbrukningsplatsen
ar uppfyllida. EIforsaljningen kan pabdrjas
tidigast 14 dagar efter ingdendet av elfor-
sdljningsavtalet, om inte annat avtalats.

2.4.Séljavtalet kan ingas skriftligt, munt-
ligt eller i elektronisk form.

2.4.1. Séljavtalet maste ingas skriftligen,
om nagondera avtalsparten yrkar pa det.
Till saljavtalet skall da dessa villkor och
eventuella prislistor bifogas. Den natinne-
havare till vilken felanmdlningar och an-
dra meddelanden om nattjansten skall
géras, skall namnas i séljavtalet, likasa
speciella krav pa elméatningen om séljav-
talet enligt elmarknadslagen férutsatter
sadana.

2.4.2. Siljavtalet kan ingas i elektronisk
form beroende pa séljarens produktut-



bud. Det elektroniska avtalet ar bindande,
om det &r uppgjort pa sadant satt som all-
mant kravs av elektroniska avtal.

2.4.3. 0m séljavtalet inte ingatts skriftli-
gen skall séljaren inom tva veckor efter
att avtalet ingatts sénda anvdndaren en
bekraftelse av sdljavtalet (bekraftelse) till
den faktureringsadress som denna har
uppgett eller till ndgon annan sarskilt
Overenskommen adress. Bekréftelsen tar
upp tidpunkten da séljavtalet trader i
kraft och innehaller séljavtalets individu-
ella villkor, dessa villkor, eventuella pris-
listor och enredogdrelse fér anvandarens
anmarkningsfrist. Ytterligare skall i be-
kraftelsen ndmnas den natinnehavare till
vilken felanmdlningar och andra medde-
landen om nattjansten skall gdras samt
speciella krav pa elmatningen, om séljav-
talet forutsatter sadana enligt den lag-
stiftning som galler elmarknaden.

2.4.4. Om séljavtalet ingads med en kon-
sument med hjdlp av ett medel for dis-
tanskommunikation, skall det i sdljarens
bekraftelse utdver punkt 2.4.3 dven ges
anvisningar och information om konsu-
mentens ratt att frantrada avtalet.

2.4.5.Ett sdljavtal sominte ingatts skrift-

ligen har tratt i kraft och fortgar med de

villkor som ndmns i bekraftelsen, férutom

i foljande fall:

+Anvandaren meddelar saljaren inom
tre veckor efter att bekraftelsen har
sants eller inom en i bekraftelsen
namnd tidsfrist, som ar minst tre
veckor efter sandningen, att han an-
ser de i bekraftelsen ndmnda eller
forklarade villkoren avtalsstridiga.
Under tiden mellan avtalets ingden-
de och anvandarens meddelande till-

lampas avtalsvillkoren i bekraftelsen
om inte annat pavisas eller
Konsumenten frantréder avtalet in-
om 14 dagar efter mottagandet av
bekraftelsen genom att meddela sal-
jaren om saken. Bekrdftelsen anses
mottageninom 7 dagar efter sandan-
det om den har sdants per post och
omedelbart om den har sants per e-
post. Kommer en prestation konsu-
menten till godo nar avtalet atergar,
skall konsumenten betala sdljaren en
skdlig ersattning for den nytta konsu-
menten erhallit. Priset bestdms en-
ligt avtalsvillkoren i bekraftelsen om
inte annat pavisas.

2.5. Avtalshandlingarna utgdr innehallet
i sdljavtalet. Om innehallet i séljavtalet
och de dar ndmnda handlingarna ar mot-
stridiga sinsemellan, tilldmpas och tolkas
handlingarna i féljande ordning:

1) Individuella avtalsvillkor

2) Eventuella prislistor

3) Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor).

2.6. Sdljaren och anvandaren kan komma
dverens om dndringar i dessa villkor. Over-
enskommelsen kan dock inte avvika fran
dessa villkor till nackdel for konsument.

2.7. En anvdandare som omfattas av leve-
ransskyldighet har ratt att byta elpro-
dukt, med rimliga begransningar som
grundar sig pa elproduktens natur och
som framstalls i produktprislistan. Utby-
tesbegransningen kan galla hégst 12 ma-
nader. Man kan inte byta mot en produkt
som skall dras in.

2.8. Séljaren ombesdérjer anmadlningar
som foérutsatts av avrdkning av elhandeln
i enlighet med elmarknadslagstiftningen.

2.9. Tidsmdssiga begransningar i till-
gangen pa el (och annan styrning av elan-
vandningen).

2.9.1. Begréansningar i tillgdngen pa el (el-
ler annan styrning), som anvadndaren
eventuellt tidigare har kommit dverens
om med natinnehavaren eller i ett elleve-
ransavtal, fortsatter om inte anvdndaren
avtalar annat med natinnehavaren. En an-
vandare som inte dr konsument skall se-
parat meddela sdljaren om han har kom-
mit dverens med natinnehavaren om en
begrénsning i tillgangen pa el som inte &r
allmant tillampad i branschen.

2.9.2. Om anvandaren och sdljaren med
rorligt kontrakt skriftligt avtalar darom,
har sdljaren ratt att individuellt begransa
anvandarens eltillférsel (eller annars sty-
ra elanvandningen). De begransningar
man kommit éverens om skall definieras
noggrant.

2.9.3. Om den 6nskade begrdnsningen
av eltillférseln (eller annan styrning av
elanvandningen) skall utféras med hjalp
av natinnehavarens installationer eller
anlaggningar, kan den inte utfoéras utan
att begransningen (eller styrningen) &ar
ldmpad foér natinnehavarens styrnings-
system och dverenskommelse om instal-
lationer, styrningsprinciper och underhall
av anldggningarna har traffats med natin-
nehavaren.

2.9.4. Om det &r fraga om uppvarmning-
en av en bostad huvudsakligen med di-
rekt elvdrme, kan sadant avtal inte ingas,
att varmeelementens spdnningslésa tid
skulle bli ldngre &n 1,5 timmar at gangen
och sammanlagt ldngre an 5 timmar i
dygnet. Varje enskild spanningslés period

skall atféljas av en period med spanning,
som &r minst lika 1ang som den span-
ningslésa.

2.9.5. Anvdndaren kan inte framldgga
krav mot séljaren pa grund av begréns-
ningar (eller styrning) som verkstallts i
enlighet med dessa villkor och individuellt
avtal. Om det &r fraga om sadant fel i el-
forsaljningen som avses i 5.6, ansvarar
sdljaren dock for felet infor anvandaren.

2.10. Anvandaren ar skyldig att meddela
om &ndringar som paverkar saljavtalet
och som rér exempelvis anvandaren, for-
brukningsplatsen, faktureringsadressen
eller ndgon annan adress till vilken avtals-
parterna har kommit dverens om att sal-
jaren sander bekraftelser, meddelanden
om prisandringar och andra meddelan-
den.

3. Sakerhet eller forskottsbetalning

3.1. D& séljavtalet ingas har saljaren ratt
att av anvandaren, som inte &r en konsu-
ment, krdva en sdkerhet eller forskott for
att de fordringar som baserar sig pa séalj-
avtalet kommer att betalas. Om sdljavta-
let ingds mellan samma avtalsparter bara
pa grund av byte av elférbrukningsplats
eller uppsdgning av elleveransavtalet ut-
an samtidiga dndringar i elanvdndning el-
ler andra omstandigheter, kan sdkerhet
krdvas endast enligt punkt 3.2.

3.2. Nar nattjansten har inletts har sélja-
ren ratt att avanvandaren, som inte ar en
konsument, krava sdkerhet eller forskott
for att de fordringar som baserar sig pa
forsdljningsavtalet blir betalda, om an-
vandaren i vasentlig man har férsummat
sin betalningsskyldighet som baserar sig



pa detta eller annat séljavtal eller elleve-
ransavtal och betalningsskyldigheten in-
te med fog har gjorts stridig.

3.3. Sdljaren kan av en konsument krdva
en skélig sékerhet eller férskott da séljav-
talet ingas och nar saljavtalet &r i kraft.
D3 saljavtalet &r i kraft kan sékerhet eller
forskott kravas endast om konsumenten
vasentligen har férsummat sin betal-
ningsskyldighet. S&ljaren ska bade vid in-
gaendet av saljavtalet och nar avtalet &ri
kraft ha ytterst vagande skal for att krava
sdkerhet eller forskottsbetalning. Ytterst
vdgande skal kan vara till exempel:

+  konsumentens elférsdljning har av-
brutits pa grund av betalningsfor-
summelse;
séljaren har forfallna fordringar pa
konsumenten i anslutning till elfor-
sdljning eller elleverans och fordring-
arnas belopp kan anses betydande i
forhallande till den fakturerade elfor-
sdljningens belopp; eller
det framgar av konsumentens kredit-
upplysningar att konsumenten ar up-
penbart oférmdgen att klara av de
avgifter som grundar sig pa séljavta-
let.

3.4.Vidingdende av ett séljavtal havs av-
talet om sdkerheten inte har betalats in-
om utsatt tid. Avtalet hdvs dven om elle-
veransen till férbrukningsplatsen har in-
letts. Anvandaren ar skyldig att betala av-
talsenligt pris for den el han anvant innan
avtalet havdes.

3.5. Sdljaren har ratt att anvanda saker-
heten eller férskottet fér betalning av si-
na fordringar som harrdér av elférsaljning-
en eller tidigare elleverans till samma for-
brukningsplats, upplupna dréjsmalsréan-

tor och skaliga indrivningskostnader. Om
sdljaren anvander sdkerheten eller for-
skottet eller en del darav till att betala si-
na fordringar, har sdljaren ratt att krava
att anvandaren kompletterar sdakerheten
eller forskottet till det belopp som namns
i 3.7, om avtalsférhallandet fortgar.

3.6. Séljaren betalar ingen rénta pa sa-
kerheten eller férskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sdkerheten eller
forskottet vara hégst sa stort som elfor-
sdljningsfakturan for tiden mellan debite-
ringsperiodens bérjan och den tidpunkt
da elférséljningen avbryts (definierad en-
ligt 71-7.5), om inte annat har avtalats
med annan anvdndare dn en konsument
eller anvandare som omfattas av elleve-
ransskyldighet. Saljfakturan berdknas en-
ligt en uppskattning av anvdndarens el-
forbrukning. Uppskattningen kan berdk-
nas enligt den period da elférbrukningen
ar som storst.

3.8. Siljaren skall aterstélla sdkerheten
till anvdndaren da séljavtalet har upp-
hort, omedelbart da slutfakturan har be-
talats och anvandarens eventuella andra
plikter ar fullgjorda. Nar avtalet foérblir i
kraft skall sékerheten aterstéllas senast
tva ar (till en konsument ett ar) efter att
den har getts. Sékerheten aterstélls inte
medan avtalet ar i kraft, om anvdndaren
sedan sdkerheten stéllts vdasentligen har
féorsummat sina betalningar. Om anvan-
daren inte ar en konsument och inte om-
fattas av leveransskyldighet, kan anvan-
daren och sdljaren dven avtala annat om
aterstallandet av sékerheten. Forskott
anvands till att betala avgifter som forfal-
ler under den tid som i denna punkt fast-
stalls for aterstéllande av férskottet.

3.9. Ett skriftligt avtal upprattas om éver-
latelse av sdkerhet. Forskott kan ocksa
namnas i avtalsbekraftelsen.

3.10. Sdljaren har ratt att realisera den
stallda sékerheten pa det satt som han
finner bast fér betalning av sina férfallna
fordringar.

3.11. | stallet for att Idmna sdkerhet eller
forskott kan anvdndaren och sdljaren
komma dverens om att de i sdljavtalet be-
stamda avgifterna betalas i forskott. Om
atervando till sedvanligt betalningssche-
ma gadller i tilldampliga delar vad som fore-
skrivs i 3.8.

3.12. Det &r inte fragan om sadant for-
skott som avses i detta kapitel eller om
forskott som avses i 3.1, om anvandaren
bland till buds staende alternativ (alterna-
tiva elprodukter eller betalningssatt) val-
jer ett arrangemang med tyngdpunkten
pa betalning i férskott.

4. Om natinnehavarens rattigheter och
skyldigheter vid elférséljningen samt
annat i anslutning till nattjansten

4.1. Natinnehavaren har ratt att férutsat-
ta att anvandarens elinstallationer och el-
apparater fyller krav som stalls i lagstift-
ning, myndighetsforeskrifter och anvan-
darens natavtal samt andra tekniska krav
fran natinnehavaren.

4.2. Anvandaren skall anmala till natinne-
havaren fel eller stérning som han obser-
verat i elanldggningar, i nattjansten eller i
elférsdljningen. Om felet eller stérningen
faller inom ramen f6r sdljarens repara-
tionsskyldighet, skall séljaren ofdrdrojli-
gen efter att ha fatt kinnedom om anma-

lan vidta atgarder for att avhjélpa felet el-
ler stérningen. Om det &r fraga om ett fel
i nattjansten, ansvarar natinnehavaren
for felet infér en konsument. Natinneha-
varen svarar inte for felet, om natinneha-
varen inom skalig tid efter att ha fatt kan-
nedom om kravet uppger for konsumen-
ten den sdljare som svarar for felet, vilken
atar sig skadestandet eller prisavdraget
for felet.

4.3. Natinnehavaren bar ansvaret for att
ordna matning och meddela matdata till
de olika parternaielhandeln (se kapitel 6).

4.3.1. | ndtavtalet avtalas om hur elméat-
ningen ordnas, om dess noggrannhet, om
hur fel i den rattas till och om hur den kon-
trolleras samt om hur mdtarna avlases.
Natinnehavaren kan dessutom ge ut fore-
skrifter i anslutning till dessa med iaktta-
gande av bestammelser i lagstiftningen
om matning och justering och i natavtalet.

4.4, Elférséljningen sker med hjdlp av de
arrangemang for matning och annat som
beror elleveransen som finns pa foérbruk-
ningsplatsen, inklusive den begrdnsning av
elanvandningen som avses i 2.9-2.9.4, om
inte lagstiftningen eller standarder inom
branschen férutsatter nagot annat eller
om inte annat sarskilt verenskommits.

4.5. Natinnehavaren har enligt villkoren i
ndtavtalet med anvéndaren ratt att i vissa
fall avbryta nattjdansten eller reglera eltill-
forseln. Sdljaren svarar inte for eventuell
skada som sadant avbrott eller sddan reg-
lering kan férorsaka anvéandaren. Fran an-
vandarens synpunkt har avbrott i nat-
tjdnsten och avbrottielférsaljningen sam-
ma verkan: eltillférseln till forbruknings-
platsen upphor helt, delvis eller tidvis.



5. Dréjsmal, fel och ansvarsfragor

5.1. Om elférséljningen inte pabdrjas vid
dverenskommen tidpunkt pa grund av ett
fel som sdljaren bar ansvaret fér, ersatter
séljaren den skada som beror pa drdjsma-
let i enlighet med bestammelserna i 5.3-
5.4 och 5.7-5.13. Anvandaren ar skyldig
att betala de avgifter som grundar sig pa
sdljavtalet forst efter det att elforsalj-
ningen har pabdrjats. Sedan elférsalj-
ningen har pabérjats, har anvdndaren
ratt att Iata bli att betala sadan del av av-
giften som behdvs som sdkerhet for er-
sattningskrav som grundar sig pa drojs-
malet. Innehaliningsratten verkstélls en-
ligt 5.2-5.2.1.

5.2. Sdljaren drar av de elforsaljningsav-
gifter som influtit under det dréjsmal som
kommit till séljarens kdnnedom, fran den
faktura som sands efter att drendet kla-
rats upp. Om det inte langre ar majligt att
gora avdrag pa fakturan till exempel dar-
for att avtalsforhallandet har upphort,
atersdnds beloppet pa annat sétt.

5.2.1. Om anvdandaren vill sdkra att den
for drojsmalstiden influtna avgiften som
avsesi5.2 dras av fran hans faktura, skall
han underrétta séljaren om sitt krav pa
detta. Vid behov kan natinnehavaren be-
gdra att kravet kompletteras skriftligt.

5.3. Skada som beror pa drojsmal ersétts
inte, om séljaren pavisar, att dréjsmalet be-
rodde pa ett hinder som stod utom sélja-
rens mojlighet att paverka, om det inte &r
rimligt att forutsatta att saljaren kunde ha
beaktat hindret da séljavtalet ingicks och
om sdljaren inte rimligen kunde ha lyckats
undvika eller évervinna dess féljder.

5.4. Om drdjsmalet beror pa tredje part
som sdljaren har anlitat fér att fullgéra
sdljavtalet, befriar sig séljaren fran sin
skadestandsplikt bara om denna tredje
part skulle vara fri fran ansvar i enlighet
med punkt 5.3. Natinnehavaren svarar
for sitt eventuella dréjsmal enligt natav-
talet direkt infér anvdndaren.

5.5. Sdljaren svarar inte for fel i nattjans-
ten (avbrott eller kvalitetsavvikelser i
strid med ndatavtalet). Anvandaren bor
meddela sina eventuella krav till féljd av
avbrott eller kvalitetsavvikelser till natin-
nehavaren inom skalig tid efter det att
han varseblev eller borde ha varseblivit
felet och han hade nddvandiga uppgifter
om natinnehavaren for att kunna fram-
ldgga kravet.

5.6. Om eltillforseln till anvéandaren av-
bryts eller upphor i strid med sdljavtalet
av en orsak pa séljarens sida, erséatter sél-
jaren anvandaren fér den skada som det-
ta fororsakat, i enlighet med 5.7-5.13. |
enlighet med ndmnda punkter ersatter
séljaren anvéndaren ocksa fér skada som
beror pa felaktiga uppgifter som séljaren
gett dad avtalet ingicks till exempel om
méatningskrav som tillampas pa férbruk-
ningsplatsen.

5.7.Sdljaren ersatter anvandaren for ska-
da som definieras ovan i detta kapitel, pa
grunder och med begransningar som
namns nedan i detta kapitel.

5.8. Anvdndaren har ratt till skadestand
for indirekt skada bara om drojsmalet el-
ler felet beror pa vardsléshet pa séljarens
sida. Om anvandaren inte ar en konsu-
ment och annat inte har éverenskommits

mellan avtalsparterna, ar maximibelop-
pet for saljarens skadestand for de indi-
rekta skadorna dock ett belopp som mot-
svarar anvandarens forsdljningsavgifter
sammanlagt for ett ar, dock hogst
8.500,00 euro. Om sdljaren har gjort sig
skyldig till uppsatlighet eller grov vards-
|6shet, tilldmpas ingen begransning for
maximibeloppet for skadestandet.

5.9. Som indirekt skada anses i dessa vill-
kor:

5.9.1. inkomstforlust som fororsakas an-
vandaren pa grund av dréjsmal eller fel el-
ler atgarder till foljd av dessa;

5.9.2. skada som beror pa skyldighet
som grundar sig pa nagot annat avtal;

5.9.3. vdsentlig forlust av forbruknings-
platsens bruksnytta, om forlusten dock
inte medfér direkt ekonomisk skada, samt
annan jamférbar vasentlig oldgenhet;

5.9.4. skada pa egendom som nagon an-
nan anvandare dn en konsument lidit, om
skadan beror pa avbrott i elférséljningen
som fororsakat funktionsstdrning i an-
vandarens apparater eller anlaggningar,
fatt dem att stanna eller avbrutit anvéan-
darens verksamhet, eller ekonomisk foljd-
skada eller forlust av samma orsak; och

5.9.5. annan liknande skada som &r svar
att forutse.

5.10. En konsument ar berattigad till ska-
destand ocksa for skada som vallats hans
familj eller familjemedlem pa samma
grunder som for skada som traffat honom
sjalv.

5.11. For att férhindra skada och da sadan
sker eller hotar, skall avtalspart alltid vid-
ta alla sddana atgarder for att avvirja el-
ler begrdansa skadan som man rimligen
kan krava och foérvanta sig. Om anvdnda-
ren med sin verksamhet férorsakar ska-
dan, ar sdljaren inte skyldig till skade-
stand. Skada som har vallats avtalspart
genom begransande av sadan skada som
ersatts enligt dessa villkor skall ersattas.

5.12. Om anvandaren férsummar sin skyl-
dighet att vidta skaliga atgarder for att
begrénsa sin skada, far han sjalv ansvara
for skadan till denna del. Om anvandarens
forsummelse kan anses ringa, kan emel-
lertid den del som faller pa anvéndarens
ansvar nedsattas till denna del.

5.13. Sdljaren ar inte skyldig att med stod
av dessa villkor erséatta sadan skada, som
skall ersattas anvéandaren eller ndgon an-
nan part pa annan grund, till exempel i
samband med nattjansten.

5.14. Om drdjsmal eller avbrott i elférsalj-
ningen beror pa en orsak som &r pa an-
vandarens sida och som kan rédknas som
hans vardsloshet, &r anvdndaren skyldig
att ersatta sadljaren annan an indirekt ska-
da. Sdljarens indirekta skador anses vara
de skador som kan jamféras med de i
5.9.1-5.9.5 avsedda indirekta skador som
vallas anvdndaren.



B. Fakturering och avbrytande av
elforsdljningen

6. Fakturering och betalning

6.1. Sdljaren fakturerar anvandaren foér
elférbrukningen i enlighet med sdljavta-
let. P4 fakturering av fast leverans tillam-
pas inte punkterna 6.1.1-6.1.2, 6.6.1 eller
6.6.4. Om behandling av extra fast leve-
rans kan dverenskommas i sdljavtalet for
rorlig leverans.

6.1.1. Saljarens fakturering baserar sig pa
de uppgifter om eller uppskattningar av
elféorbrukningen som natinnehavaren
meddelar och upprétthaller, om ej annat
avtalas.

6.1.2. Om det finns en timmatningsappa-
rat eller ndgon annan fjarraviast matan-
ordning pa férbrukningsplatsen, grundar
sig faktureringen pa den uppmétta elfor-
brukningen, om inte annat avtalats. Om
elmatningen pa férbrukningsplatsen sker
med en matanordning som inte ar fjarrav-
Iast, grundar sig faktureringen pa anvéan-
darens uppskattade elférbrukning, om in-
te annat avtalats. Den uppskattade faktu-
reringen utjamnas enligt meddelad eller
avlast méatarstallning minst en gang om
aret (avlasnings- eller utjamningsfaktu-
ra). Faktureringen kan baseras pa upp-
skattning enligt tidigare elférbrukning,
om nétinnehavaren eller séljaren inte far
uppgift om matarstaliningen.

6.2. | fakturans innehall féljs elmarknads-
lagen och de forfattningar och bestdam-
melser som utfardats med stéd av lagen.

6.3. Mellan den dag da fakturan avsands
och férfallodagen skall det vara minst tva

veckor. Om anvandaren inte ar en konsu-
ment kan avtalsparterna ocksa avtala om
kortare forfallotid.

6.4. Anvandaren ar skyldig att betala fak-
tura som séljaren sant senast pa den for-
fallodag som star pa fakturan. Fakturan
sands till den faktureringsadress som an-
vdndaren har uppgett. Anvdandaren sva-
rar for att fakturan blir betald oberoende
av vart han har bett att fa fakturan sénd.

6.5. For eventuella forsenade betalning-
ar har séljaren réatt till dréjsmalsrénta en-
ligt réntelagen. Om fakturans férfallodag
och det belopp som skall betalas ar férut
bestdmda, debiteras dréjsmalsrénta fran
och med forfallodagen. Om forfallodagen
och/eller beloppet som skall betalas pa en
faktura till en konsument inte har be-
stamts i forvég, kan dréjsmalsrénta debi-
teras tidigast 30 dagar efter att fakturan
sants. For skriftlig paminnelse och av-
brottsvarsel kan dessutom en skdlig av-
gift tas ut i enlighet med sdljavtalet.

6.6. Till foljd av fel i faktureringen, mat-
ningen eller mataravldsningen har salja-
ren eller i de fall som ndmns under 6.6.4
natinnehavaren ratt till tilldggsdebitering
och anvandaren ratt till kreditering i en-
lighet med féljande punkter:

6.6.1. Om matfelet har konstaterats vara
stérre dn vad som dar acceptabelt enligt
nadtavtalet mellan anvdndaren och natin-
nehavaren, beaktas detta ocksa i fakture-
ringen enligt séljavtalet sa att kredite-
ringen eller tilldggsdebiteringen betalas
pa basis av séljarens uppskattning som &r
grundad pa kontroll av méatutrustningen,
anvandarens konstaterade elférbrukning
vid olika tider och andra uppgifter.

6.6.2. Avtalsparterna kan kréva att fa si-
na fordringar som baserar sig pa fel som
namns i 6.6 fér de tre senaste aren.

6.6.3. En konsument kan dock krdva sina
fordringar som ndmns i 6.6 for felets hela
verkningstid, dock inte for mer &n tio ar,
om tidpunkten da felet uppkom och dess
inverkan pa debiteringen kan konstateras
i efterhand.

6.6.4. Natinnehavaren svarar i stéllet fér

sdljaren for krediteringen till anvandaren

och ar berattigad till tilldggsdebitering av
anvandaren, om bada fdljande forutsatt-
ningar géaller:

+ de uppgifter om elférbrukningen
som ndatinnehavaren har gett sadlja-
ren till grund for faktureringen ar
oriktiga jamfort med den faktiska el-
férbrukningen pa grund av fel i méat-
ningen eller mataravldsningen eller
fel i ett meddelande fran natinneha-
varen till séljaren (dock inte pa grund
av avvikelse i uppskattningen) och
de andringar som skulle vara néd-
vandiga for att ratta till felet inte
ldngre enligt lagstiftningen om el-
marknaden eller myndighetsbestam-
melser kan gdras i sdljarens elbalans.
Om prissattningen av har avsedd till-
laggsdebitering eller kreditering fo-
reskrivs i avtalsvillkoren for natavta-
let.

6.6.5. Ingen ranta utgar for tillaggsdebi-
teringen eller krediteringen enligt de fo-
regdende punkterna for den tid som ran-
tan skulle ha influtit. Anvandaren skall be-
viljas skalig betalningstid fér betalning av
tilldggsdebiteringen. Om inte anvandaren
inom den beviljade tiden betalar rakning-
en for tilldggsdebiteringen, kan enirante-

lagen féreskriven droéjsmalsrénta tas ut
for den 6verskridna tiden.

6.7. Anvandaren ar skyldig att betala ock-
sa for sddan uppmatt eller konstaterad el-
forsaljning, som har fororsakats av fel i
elinstallationer eller elapparater och el-
anldggningar inom elanvandarens an-
svarskrets.

7. Avbrytande av elférsaljningen

7.1. Séljaren har ratt att avbryta den el-
forsaljning som avses i sdljavtalet (anvan-
darens eltillférsel) om anvandaren va-
sentligen forsummar att betala sdljarens
fordringar eller annars i vasentlig grad
har forsummat sina skyldigheter som ba-
serar sig pa saljavtalet. Natinnehavaren
verkstéller pa saljarens bestélining av-
brottielforsaljning enligt rorligt kontrakt.
Ett avbrott i elforsaljning enligt fast leve-
rans innebar, att den tidigare andelen av
fast leverans skall tackas och faktureras
av sdljaren fran och med avbrottet. Ett av-
brott i fast leverans leder inte till dtgarder
fran natinnehavarens sida.

7.2. Sdljaren sander till anvdndaren en
skriftlig paminnelse om att ratta till av-
talsbrottet, d.v.s. att betala den forfallna
fordran eller att ratta till annan férsum-
melse inom den tid som uppges i pamin-
nelsen och som &r minst tva veckor fran
det datum da paminnelsen séndes. Om en
avgiftsbelagd paminnelse sands till an-
vandare som &r en konsument kan pamin-
nelsen sandas tidigast tva veckor efter
den ursprungliga forfallodagen. Om an-
vandaren trots pdminnelsen inte rattar till
sin avtalsférsummelse inom utsatt tid,
sander sdljaren ett skriftligt varsel om av-
brott till anvdndarens faktureringsadress



eller till ndgon annan séarskilt dverens-
kommen adress. Pa avbrottsvarslet ang-
es tidpunkten da elférséljningen kommer
att avbrytas. Anvéndaren maste ratta till
avtalsbrottet i god tid fére den angivna ti-
den for att undga avbrottet. Avbrotts-
varslet sands till anvdndarens adress
minst tva veckor fére avbrottet i elférsélj-
ningen. Avbrottet kan verkstallas tidigast
fem veckor efter den ursprungliga forfal-
lodagen eller fran det att anvandaren for-
sta gdngen hade meddelats om annat av-
talsbrott och om behovet att ratta till det.
Om en avgiftsbelagd paminnelse har
sants till en anvéndare som ar en konsu-
ment kan avbrottet verkstallas tidigast
sex veckor efter den ursprungliga forfal-
lodagen.

7.3. Om betalningsférsummelsen har be-
rott pa betalningssvarigheter som anvén-
daren har rakat i pa grund av allvarlig
sjukdom, arbetsléshet eller annan sar-
skild omsténdighet huvudsakligen utan
egen forskyllan, kan elforsdljningen inte
avbrytas forran tre manader efter faktu-
rans forfallodag. Anvandaren skall infor-
mera sdljaren om hindret att betala faktu-
ran sa snart anvandaren fatt kannedom
om det, och savitt majligt fore fakturans
forfallodag.

7.4. EIférséljningen till en konsument el-
ler en bostadsfastighet kan dock inte av-
brytas, om inte en sddan anvandares obe-
talda avgifter ar minst 200 euro eller om
det inte har gatt minst tre manader fran
forfallodagen fér den dldsta obetalda fak-
turan.

7.5. Elférséljningen far inte avbrytas pa
grund av betalningsférsummelse i en
byggnad eller del av byggnad som an-

vands som stadigvarande bostad, om upp-
varmningen ar beroende av el, mellan bér-
jan av oktober och slutet av april, innan
fyra manader har forflutit fran férfalloda-
gen for den férsummade betalningen.

7.6. Om anvandarens betalningsférsum-
melse beror pa dvermaktigt hinder, kan
elférséljningen inte avbrytas saléange hin-
dret kvarstar.

7.7. Om elférsdljningen avbryts av en or-
sak som beror pa anvdndaren eller natin-
nehavaren, befrias anvdndaren inte fran
sina betalnings- eller andra skyldigheter
gentemot sdljaren.

7.8. Sdljaren har ratt att debitera anvan-
daren pa en skéalig avgift enligt gallande
prislista for skriftlig paminnelse och
skriftligt varsel om avbrott. Anvandaren
ar skyldig att till sdljaren betala fér av-
brott i elférséljningen och aterinkoppling
de avgifter som bestams i anvandarens
natavtal (motsvarande avgifterna for av-
brott i nattjansten och aterinkoppling),
som séljaren har fatt betala, plus eventu-
ella skdliga behandlingskostnader i enlig-
het med sdljarens prislista.

7.9. Elférsaljningen fortsatter efter att
anledningen till avbrottet har avldgsnats.
Séljaren &r dock inte skyldig att ateruppta
elférséljningen (dterinkoppla elen) forran
anvandaren har betalat de avgifter och
kostnader som fdranletts av betal-
ningspaminnelsen och andra atgéarder i
anslutning till frankopplingen och aterin-
kopplingen samt sdljarens férfallna ford-
ringar och kravd sdkerhet.

7.10. Elforsdljningen kan avbrytas eller
annars styras i enlighet med 2.9-2.9.4.

7.11. Om séljaren eller nagon inom sélja-
rens ansvarskrets drabbas av en vasent-
lig stérning i elproduktionen, elndtsverk-
samheten eller eléverféring dver riks-
gransen eller annan orsak som inte beror
pa séljaren (sasom krigs- eller annan kris-
situation, arbetstvist eller exceptionellt
naturférhallande), och detta féranleder
ett avbrott i anvandarens eltillférsel, kan
anvandaren inte resa krav mot sdljaren
for den tid som stérningen eller orsaken
bestod.

C. Andring, 6verféring och upphérande
av saljavtal

8. Andring av avtalsvillkor och priser

8.1. Avtalsparterna kan tillsammans kom-
ma dverens om dndringar i ett individuellt
sdljavtal. Om inte annat har dverenskom-
mits, tilldmpas vad som foreskrivs i 2.4-
2.4.5.

8.2. Anvandaren och sdljaren kan komma
Overens om att priset binds till ett refe-
rensvarde som avtalsparterna inte har
mojlighet att paverka och som bestams
separat. | séljavtalet definieras da hur re-
ferensvdrdets inverkan beaktas. Det be-
aktande av referensvardets inverkan som
avses i denna punkt &r inte en sddan and-
ring av pris eller annat avtalsvillkor som
avses nedan.

8.3. Sdljaren har ratt att andra avtalsvill-
koren och priserna i sdljavtalet, om orsa-
ken ar:
sdljarens elanskaffningskostnader;
férandringar i kostnader pa grund av
begrdnsningar i dverféringskapacite-
ten; eller
forandringar i arbetskrafts- eller an-

dra driftskostnader i anslutning till

elforsdljningen och

forandringar i kostnaderna for andra

funktioner som ar nédvandiga for att

kunna verkstdlla elférsaljningen.
Villkoren i séljavtalet kan inte pa basis av
denna punkt &ndras sa att innehallet i
sdljavtalet férdndras vasentligt. Ett sdlj-
avtal for viss tid kan dock inte &ndras pa
basis av denna punkt.

8.4. Sdljaren har ratt att andra avtalsvill-
koren och priserna, om andringen base-
rar sig pa en &ndring av lagstiftningen el-
ler ett myndighetsbeslut, som saljaren
inte kan ha raknat med da saljavtalet in-
gicks.

8.5. Sadljaren kan andra priserna och an-
dra avtalsvillkor &ven pa basis av en sa-
dan lagdndring eller ett sddant myndig-
hetsbeslut som har varit kdnt da avtalet
ingicks, forutsatt att dndringen inte va-
sentligen &ndrar pa priserna eller annat
centralt innehall i séljavtalet.

8.6. Sdljaren har ytterligare ratt att and-
ra avtalsvillkoren och priserna, om sar-
skild orsak dartill foreligger,
till féljd av en vasentlig férandring i
férhallandena;
pa grund av att féraldrade avtals- el-
ler prissattningsarrangemang mo-
derniseras;
for att kunna vidta nédvandiga ener-
gibesparingsatgéarder.
Denna punkt tilldmpas inte pa ett saljav-
tal med en konsument som inte omfattas
av leveransskyldighet.

8.7. Séljaren har ratt till sddana mindre
andringar av avtalsvillkoren, som inte in-
verkar pa det centrala innehallet i avtals-



férhallandet.

8.8. Sdljaren skall sdnda anvandaren ett
meddelande om hur och nér priserna el-
ler andra avtalsvillkor andras och om
grunden foér andringen. | meddelandet
skall det ocksa uppges om avtalspart har
ratt att sdga upp sdljavtalet. Om orsaken
&r nadgon annan &n &ndring i lagstiftning
eller myndighetsbeslut, far andringen
tréda i kraft tidigast tva veckor, fér en
konsuments del en manad, efter det att
meddelandet sants ut. Meddelandet
sands till anvandarens fakturerings-
adress eller till ndgon annan sarskilt éver-
enskommen adress och kan exempelvis
ingd i en faktura till anvéndaren.

8.9. 0m andringen baserar sig pa en dnd-
ring av lagstiftningen eller ett myndig-
hetsbeslut, har sdljaren ratt att verkstalla
andringen fran den dag da &ndringen el-
ler beslutet trddde i kraft. Om det &r frdga
om en &ndring till anvéndarens forfang
kan andringen kan dven verkstdllas sena-
re vid en tidpunkt som saljaren bestam-
mer. Sdljaren skall meddela anvandaren
om andringar pa dessa grunder sa snart
som mojligt.

9. Overféring av elférsiljningsavtal

9.1. Anvandaren kan inte 6verfora sdljav-
talet pa tredje part.

9.2. Sdljaren har ratt att 6verfora saljav-
talet pa en annan séljare. Villkoren i salj-
avtalet kan inte andras vid éverféringen.
Den nya sdljaren skall underratta anvan-
daren om 6verféringen senast i samband
med den forsta fakturan.

9.3. Ett sdljavtal som omfattas av leve-

ransskyldighet kan inte 6verféras fran ett
eldriftstalle till ett annat. Ett sdljavtal
som inte omfattas av leveransskyldighet
galler fortfarande trots flyttning eller an-
nat byte av eldriftstalle, om det finns
6verenskommelse darom eller om inte
séljavtalet sdgs upp pa det s&tt som be-
stams i10.2.3. eller 10.4.1.

10. Upphdrande av sdljavtal

10.1. Da anslutningsavtalet gatt ut, upp-
hér ocksa séljavtalen for den elférbruk-
ningsplats som avses i anslutningsavta-
let.

10.2. Ett sédljavtal for viss tid upphér da
den avtalade tiden gatt ut eller pa grund
av havning, om ej annat foranleds av
10.2.1-10.2.5:

10.2.1. Om inte annat avtalats fortsatter
ett sdljavtal for viss tid efter avtalstidens
utgdng som ett avtal som ingatts tillsvi-
dare, om inget nytt saljavtal har ingatts
mellan sdljaren och anvdndaren eller om
ingendera avtalsparten har sagt upp av-
talet med tva veckors uppsagningstid.

10.2.2. En konsument far sdga upp ett el-
leveransavtal som har ingatts for viss tid
for dver tva ar utanfér leveransskyldighe-
ten med tva veckors uppsagningstid, nar
det har varit i kraft i tva ars tid.

10.2.3. Utanfér leveransskyldigheten
kan dven ett sddant séljavtal for viss tid
ingds som fortsatter att galla en ny av-
talsperiod, om inte en avtalspart medde-
lar sin énskan att frigéra sig fran avtalet.
Sdljaren skall sanda konsumenten ett
meddelande om att en ny avtalsperiod
bérjar minst en manad fére den tidpunkt

da konsumenten senast kan frigéra sig
fran avtalet fér den nya avtalsperioden.
Den ratt som konsumenten enligt férega-
ende punkt har att sdga upp ett séljavtal
for viss tid borjar nar tva ar gatt efter att
den forsta avtalsperioden enligt samma
avtal hade bérjat. Nar ett avtal for viss tid
som ingatts foér tva ar eller langre tid gar
ut kravs konsumentens uttryckliga sam-
tycke fér att inga ett nytt avtal for viss tid.

10.2.4. Vardera avtalsparten far dock all-
tid med tva veckors uppsdgningstid sdga
upp ett sdljavtal for viss tid utanfér leve-
ransskyldigheten, nar férbrukningsplat-
sen byts ut till exempel pa grund av att
anvandaren flyttar, om inte annat har av-
talats.

10.2.5. En konsument far sdga upp ett
sdljavtal for viss tid, om konsumentens
behov av elanvdndning har férandrats va-
sentligt pa grund av att konsumenten in-
sjuknat allvarligt eller en ndra anhdrig
dott eller av darmed jamférbara vagande
skal och om séljavtalets fortgang skulle
vara oskalig fér konsumenten.

10.3. Om ett sdljavtal for viss tid upphor
fére den utsatta tiden av en orsak som
beror pa anvéndaren i andra &n de i 10.2.1
-10.2.5 namnda fallen, har sdljaren ratt
att av anvandaren ta ut ett skaligt av-
talsvite, om avtalsparterna sarskilt har
avtalat om detta och om dess belopp i ett
individuellt saljavtal.

10.4. Ett sdljavtal som galler tills vidare

upphdr pa grund av uppsagning eller hav-
ning.

10.4.1. Vardera avtalsparten kan sdga

upp ett sdljavtal utanfor leveransskyldig-
heten med tva veckors uppsé&gningstid,
om inte annat har avtalats. Sdljarens upp-
sagningstid kan inte med avtal férkortas
till mindre &n tva veckor.

10.4.2. Anvandaren kan alltid sdga upp
ett sdljavtal som omfattas av leverans-
skyldighet med tva veckors uppsagnings-
tid.

10.4.3. Sdljaren kan inte sdga upp en
konsuments sdljavtal som omfattas av le-
veransskyldighet. Saljaren kan sdga upp
en annan anvandares sdljavtal med tre
manaders uppsdgningstid, om det pa
grund av en lagandring eller en vasentlig
forandring i omstandigheterna ar oska-
ligt fran séljarens synpunkt att fortsatta
att lata séljavtalet gélla.

10.5. Anvandaren har ratt att hdva sadljav-
talet om pabdrjandet av elférséljningen
har fordréjts med dver ett dygn fran den
overenskomna tidpunkten eller om elfér-
sdljningen har varit avbruten i mer an ett
dygn, forutsatt att drojsmalet eller av-
brottet inte beror pa ett dverméktigt hin-
der eller en omstandighet som beror pa
natinnehavaren.

10.6. Sdljaren har ratt att hdva sdljavta-
let,

10.6.1. om anvandaren vasentligen har
brutit mot sina skyldigheter enligt saljav-
talet och kontraktsbrottet inte har rattats
till inom en skalig tidsfrist som sdljaren
skriftligt har meddelat;

10.6.2. om anvandaren har gjort sig skyl-



dig till tillgrepp av el eller uppsatlig skade-
gbérelse pa utrustning som néatinnehava-
ren eller sdljaren ansvarar for; eller

10.6.3. om elférsdljningen till elférbruk-
ningsplatsen har avbrutits pa grund av
anvandarens betalningsférsummelse el-
ler annan avtalsférsummelse och avbrot-
tet har varat minst en manad.

10.7. P4 grund av en konsuments betal-
ningsdréjsmal kan séljavtalet hdvas barai
det fall som beskrivs i10.6.3.

10.8. Sdljaren sdnder anvandaren och
ndtinnehavaren ett skriftligt meddelande
om hdvning av sdljavtalet, dar orsaken till
havningen och den tidpunkt da séljavtalet
upphor skall nédmnas.

10.9. Anvandaren har ratt att sdga upp
séljavtalet med tva veckors uppsagnings-
tid inom 15 dagar (konsumenten inom 30
dagar) efter att ha fatt underrattelse om

VATTENFALL ,‘_-‘,

-

att villkoren eller priserna har &ndrats. Da
gdller de andrade villkoren eller priserna
inte anvandaren utom i det fall att and-
ringen beror pd myndighetsbeslut eller
lagandring.

11. Avgorande av tvister

11.1. En konsument har ratt att féra me-
ningsskiljaktigheter om tolkningen av
detta sdljavtal till behandling i konsu-
menttvistenamnden.

11.2. Meningsskiljaktigheterna om sdljav-
talet behandlas i tingsratten pa den ort
dar anvandarens férbrukningsplats ar be-
ldgen som fdrsta rattsinstans, ominte an-
nat har avtalats. En konsument har dock
alltid ratt att vacka talan i tingsratten pa
sinhemortiFinland. Mot annan &n konsu-
ment kan séljaren vécka talan ocksa i
tingsratten pa sin hemort.



