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A. Yleistd, myyntisopimuksen tekemi-
nen, sdhkonmyynnin edellytykset ja
aloittaminen, suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Ndita yleisid sopimusehtoja, sahkodn-
myyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 10)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle séh-
kénkayttdjalle tapahtuvassa sahkoén va-
hittaismyynnissa (jatkossa sahkénmyyn-
nissd). Nama ehdot ovat osa sahkénkayt-
tdjan ja sédhkdnmyyjan valista sahkon-
myyntia koskevaa sahkénmyyntisopimus-
ta (myyntisopimusta), jolla kdyttdja ostaa
ja myyja myy sahkdenergiaa. S&hkén va-
hittaismyyntind pidetdaan sahkdn myyntia
jakeluverkon kautta valittémasti sahkon
kayttdjille.

Laskutus ja sahkdnmyynnin keskeyttaminen
Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja paattyminen

1.2. Nditd ehtoja voidaan vain niin erik-
seen sovittaessa soveltuvin osin soveltaa
sellaiseen sdahkénkdyttopaikkaan, jolla
myo6s tuotetaan sahkda (tuotantokaytts-
paikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sdahkdverkko, jonka
nimellisjdnnite on pienempi kuin 110 Kilo-
volttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija)
on yhteisd tailaitos, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista sdhkdverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja
jakeluverkkoon liitetyn sahkoénkdyttdpai-
kan (esim. kiinteiston tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjan) valinen
sopimus, joka koskee sahkdnkdyttopai-



kan liittamista verkkoon ja liittyman sah-
konkdyttomahdollisuuden yllapitoa.

1.6. Sahkoverkkopalvelulla (verkkopalve-
lulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea
sitd toimintaa, joka mahdollistaa sahkon
siirtymisen vastiketta vastaan verkonhal-
tijan sahkoverkossa.

1.7. Sahkoéverkkosopimus (verkkosopi-
mus) on verkonhaltijan ja sahkdnkdytta-
jan vdlinen sopimus, joka koskee kaytta-
jan tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8. Sdahkdntoimitussopimus on sellainen
myyjan ja kdyttdjan valinen sopimus, jos-
sa myyja ottaa vastattavakseen myds
verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaes-
sa verkkopalvelusta verkonhaltijan kans-
sa. Sahkoéntoimitussopimuksen ollessa
voimassa kdyttopaikkaa varten ei tule ol-
la erillista verkkosopimusta tai myyntiso-
pimusta. Sahkdntoimitussopimuksen mu-
kaista palvelua kutsutaan ndissa ehdoissa
sahkoéntoimitukseksi. Sdhkdntoimitusso-
pimukseen ei sovelleta nditd ehtoja (ks.
Sdhkéntoimitusehdot — STE 10).

1.9. Sahkdnmyyja (myyja) on henkild, yh-
teiso tai laitos, joka myy sahkoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyjd, joka toi-
mittaa sahkonkdyttdjalle taman kaiken
sahkon tarpeen taikka joka tasapainottaa
sdhkdnkayttdjan sdahkoén tuotannon ja
hankinnan sekd s&dhkdnkdyton ja toimi-
tuksen erotuksen toimittamalla puuttu-
van sahkémddran tai vastaanottamalla
ylijddman kunkin tunnin aikana (avoin toi-
mitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka
toimittaa sdhkonkdyttdjalleen kullekin
tunnille tdsmalleen ennalta sovitun sdh-
kdmadran (kiintea toimitus).

1.11. Jos myyjéllda on sen verkonhaltijan
vastuualueella, johon kayttopaikka kuu-
luu, sdhkémarkkinalain tarkoittama huo-
mattava markkinavoima ja kdyttépaikka
on varustettu enintddn 3 x 63 A paasulak-
keella tai kdyttopaikkaan ostetaan sah-
kda enintdan 100 000 kWh vuodessa, on
myyjallda sdhkémarkkinalain 21 § mukai-
nen toimitusvelvollisuus kayttdjaa koh-
taan.

1.12. Sahkonkayttdja (kdyttajd) ostaa sah-
kéa myyjalta ja verkkopalvelun verkon-
haltijalta padasiassa omaan kayttoonsa.
Kayttdjana voi olla myds liittyja, joka
hankkii sahkoda liittymissopimuksensa
mukaisen liittdmiskohdan kautta muiden
kdytettavaksi. Usea kayttdja voi sitoutua
myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttdjaa, joka on luonnollinen hen-
kil ja hankkii séhkéa padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan naissa
ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissad ehdoissa sopijapuolilla tar-
koitetaan myyjaa ja kayttajaa.

1.15. Sahkétuotteella tarkoitetaan nadissa
ehdoissa sahkdnmyynnissa kdytettdvan
palvelukokonaisuuden madéarittelyd. Maa-
rittely sisaltaa myds tiedot myyjan peri-
mistd maksuista. Sdhkotuotetta voidaan
kutsua my®6s tariffiksi. Tuotehinnastossa
on esitetty myyjan tarjoamia sahkotuot-
teita. Tuotehinnasto sekd& mahdollinen
palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa
myyntisopimusta. S&hkénmyynnin hin-
noitteluperusteesta voivat sopijapuolet
myd6s erikseen sopia, jolloin tuotehinnas-
toa ei liitetda myyntisopimukseen (tuote-

hinnasto ei ole silloin osa myyntisopimus-
ta).

1.16. Ndissa ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosil-
moituksen tai muun viestin Idhettaminen
tarkoittaa myds viestisisallén sisaltavan
sanoman sdhkdista lahettamista. Kaytta-
jan osoite tai laskutusosoite voi olla my6s
esimerkiksi sahkdposti- tai muu vastaava
kayttdjan ilmoittama yksildllinen osoite.
Sanomien sahkdinen ldhettdminen edel-
lyttad, etta sopijapuolet ovat siitd sopi-
neet. Muun kayttdjan kuin kuluttajan
kanssa voidaan erikseen sopia, etta hin-
nan tai muiden sopimusehtojen muutosil-
moitus voidaan laittaa Internetiin nahta-
ville ennalta maadriteltyyn osoitteeseen.
Taman lisdksi kayttdjan tulee saada tieto
ilmoituksen olemassaolosta Internetissa
ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi
sahkodpostitse tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sdhkénmyynti-
sopimuksella tarkoitetaan sellaista myyn-
tisopimusta, joka on tehty kayttajan ja
hdntd kohtaan toimitusvelvollisen myyjan
kanssa julkisilla toimitusvelvollisuushin-
noilla ja -ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoite-
taan laitteistoa tai laitteistojen yhdistel-
mad, joka mittaa ja rekisterdi sahkon ku-
|lutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima
tieto voidaan lukea viestintaverkon vali-
tykselld.

1.19. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelin-
ta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai
muuta valinettd, jota voidaan kayttaa so-
pimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuo-
let ovat yhta aikaa lasna.

1.20. Sahkémarkkinoita koskevat keskei-
set sdannokset ovat sahkdémarkkinalaissa
ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen,
kdyttdjan sahkon hankintaa
koskevat muut sopimukset,
myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdaan sopijapuol-
ten valilla joko toistaiseksi voimassa ole-
vaksi tai madrdaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehda, kun
kyseistd sahkdnkdyttdopaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkdnmyynnin aloittaminen ja jat-
kaminen kayttdjalle edellyttda kaytto-
paikkaa koskevan liittymissopimuksen se-
ka verkkosopimuksen voimassaoloa seka
ettd kdyttdja on tayttanyt liittymissopi-
muksessa ja verkkosopimuksessa maini-
tut velvoitteet ja em. sopimusten mukai-
set tekniset edellytykset kayttépaikalle
tapahtuvalle verkkopalvelulle on taytetty.
Sahkdn myynti voidaan aloittaa aikaisin-
taan 14 vuorokauden kuluttua myyntiso-
pimuksen tekemisestd, jollei muuta ole
sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjal-
lisesti, suullisesti tai séhkdisessa muodos-
sa.

2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita vaa-
tii. Myyntisopimukseen tulee silloin liittaa
namd ehdot ja mahdolliset hinnastot.
Myyntisopimuksessa on mainittava ver-
konhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalve-
lua koskevat ilmoitukset on tehtava, seka
sahkdn mittaukselle aiheutuvat erityiset



vaatimukset, jos myyntisopimus sahko6-
markkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda
myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sah-
kbisessd muodossa. Sahkdinen sopimus
on sitova, jos se on tehty siind muodossa,
jota sdhkoiselta sopimiselta vyleisesti
edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehddan muu-
toin kuin kirjallisesti, myyjan tulee kahden
viikon kuluessa sopimuksen tekemisesta
|ahettaa kayttdjalle sopimuksen vahvis-
tusilmoitus (vahvistus) tdman ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvis-
tuksessa mainitaan myyntisopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se sisdltaa
myyntisopimuksen yksildlliset ehdot, na-
ma ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvi-
tyksen kdyttdjan huomautusajasta. Lisak-
si vahvistuksessa on mainittava verkon-
haltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua
koskevat ilmoitukset on tehtavd, seka
sahkdn mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos myyntisopimus sdahko6-
markkinoita koskevan lainsdaadannén mu-
kaan sellaisia edellyttaa.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehddan kulut-
tajan kanssa etdviestimen avulla, on myy-
jan l[ahettamdssad vahvistusilmoituksessa
2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen li-
saksiilmoitettava ohjeet ja tiedot kulutta-
jan oikeudesta peruuttaa sopimus.

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty
myyntisopimus on tullut voimaan ja jat-
kuu vahvistuksessa mainituin ehdoin,
paitsi seuraavissa tapauksissa:
Kayttdja ilmoittaa myyjalle kolmen
viikon kuluessa vahvistuksen lahetta-

misesta tai siind mainittuun vahin-
taan kolmen viikon kuluttua lahetta-
misesta olevaan madrdpdivaan men-
nessd, ettei han pida vahvistuksessa
mainittuja tai siina selvitettyja ehtoja
tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavi-
na. Sopimuksen tekemisen ja kaytta-
jén tekeman ilmoituksen vdlisena ai-
kana sovelletaan vahvistuksen mu-
kaisia sopimusehtoja, jollei muuta
ndytetd sovitun tai

Kuluttaja peruuttaa 14 pdivan kulues-
sa vahvistuksen vastaanottamisesta
sopimuksen ilmoittamalla siitd myy-
jalle. Vahvistus katsotaan vastaan-
otetuksi 7 pdivan kuluessa lahettami-
sestd, jos se on ldahetetty postitse, ja
heti, jos se on ldhetetty sahk&postin
valityksellda. Jos kuluttaja sopimuk-
sen peruuntuessa on kayttanyt hy-
vakseen sahkdd, joka ei ole sahko-
kauppojen selvityksessa siirrettavis-
sa kuluttajan edelliselle myyjélle, ku-
|luttajan on maksettava saamastaan
hyédysta kohtuullinen korvaus myy-
jalle. Hinta madraytyy vahvistuksen
mukaisin sopimusehdoin, jollei muu-
ta ndyteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
myyntisopimuksen sisallén: Jos myynti-
sopimuksen ja siind mainittujen asiakirjo-
jen sisdlldét ovat keskenddn ristiriitaiset,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seu-
raavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Mahdolliset hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

2.6. Myyja ja kayttdja voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa ole-
valla kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkdo-
tuotetta hinnastossa esitetyin sahkétuot-
teen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voi-
massa enintddn 12 kuukautta. Lakkautet-
tavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi
vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sahkékauppojen sel-
vityksen edellyttdmien ilmoitusten teke-
misestd sdahkdmarkkinalainsdadannon
mukaisesti.

2.9. Sahkodn saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sahkdénkaytén ohjaus).

2.9.1. Kayttajan mahdollisesti aiemmin
verkonhaltijan kanssa tai séhkéntoimitus-
sopimuksessa sopimat sahkdnsaannin ra-
joitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat,
jollei kdyttaja sovi muuta verkonhaltijan
kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erik-
seen ilmoittaa myyjdlle verkonhaltijan
kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla
yleisesti kdaytossa olevasta sahkdénsaan-
nin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituk-
sen myyijd sopivat niin kirjallisesti, myyjal-
|a on oikeus kayttdjakohtaisesti rajoittaa
sahkén saantia (tai muuten ohjata séh-
konkdyttdad). Sovitut rajoitukset on maari-
teltava tarkkaan.

2.9.3. Jos haluttu sahkén saannin rajoitus
(tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa ver-
konhaltijan asennuksia tai laitteita apuna
kdyttden, sita ei voida tehda ilman, etta ra-
joitus (tai ohjaus) soveltuu verkonhaltijan
kdayttamaan ohjausjdrjestelmaan ja asen-
nuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden yl-
lapidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon
suora sahkdlammitys pddasiassa suorin
sdahkdlammittimin, ei voida sopia, etta
[@mmityselementtien jannitteetdn aika
olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja
yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jan-
nitteeténtd ajanjaksoa tulee seurata jan-
nitteellinen ajanjakso, joka on vahintaan
jannitteettéman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia
myyjda kohtaan ndiden ehtojen ja yksil6l-
lisesti sovitun mukaisesti toteutettujen
rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse
on kohdassa 5.6 tarkoitetusta virheesta
sdahkdnmyynnissd, myyja vastaa kuiten-
kin virheesta kayttadjalle.

2.10. Kayttaja on velvollinen ilmoitta-
maan myyntisopimukseen vaikuttavista
muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kdyttajaa, kayttépaikkaa, laskutusosoi-
tetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuo-
let ovat sopineet kdytettavan myyjan Ia-
hettdmien vahvistusilmoitusten, hinnan-
muutosilmoitusten sekd muiden ilmoitus-
ten Idhettamiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjalld on myyntisopimusta tehta-
essa oikeus vaatia kayttadjalta, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saatavi-
en maksamisesta. Jos myyntisopimus
tehddan samojen sopijapuolten valilla
vain sdhkdnkdyttépaikan vaihdoksen tai
sdhkdntoimitussopimuksen irtisanomi-
sen takia ilman samalla sahkdnkdytossa
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muu-
toksia, vakuutta voidaan vaatia vain koh-
dan 3.2 mukaan.



3.2. Myyjélld on sahkdnmyynnin alkami-
sen jdlkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saata-
viensa maksamisesta, jos kdyttdja on
olennaisesti laiminlyényt tdhan tai toi-
seen myyntisopimukseen tai sahkoéntoi-
mitussopimukseen perustuvaa maksuvel-
vollisuuttaan, jota ei ole perustellusti rii-
tautettu.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuul-
lisen vakuuden tai ennakkomaksun myyn-
tisopimusta tehtdessd sekda myyntisopi-
muksen ollessa voimassa. Myyntisopi-
muksen ollessa voimassa vakuutta tai en-
nakkomaksua voidaan vaatia vain, jos ku-
luttaja on olennaisesti laiminlydnyt mak-
suvelvollisuutensa. Myyjalla tulee seka
myyntisopimusta tehtdessa etta sen voi-
massa ollessa olla liséksi erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateel-
leen. Erittdin painavia syitd voivat olla esi-
merkiksi: kuluttajan sahkdénmyynti on
keskeytetty maksulaiminlyénnin takia;

myyjalla on kuluttajalta eradntyneita sah-
kédnmyyntiin tai sdhkéntoimitukseen liit-
tyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pi-
tda huomattavana sahkédnmyynnin lasku-
tuksen maardan ndhden; tai kuluttajan
luottotiedoista ilmenee, ettad kuluttaja on
ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myynti-
sopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessa va-
kuutta ei ole maadrapdivaan mennessa
maksettu, sahkdnmyyntisopimus rauke-
aa. Sopimus raukeaa, vaikka sahkdntoimi-
tus kdyttdpaikkaan olisi aloitettu. Kaytta-
ja on velvollinen maksamaan ennen sopi-
muksen raukeamista kdayttamadstaan sah-
kostd sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjdlla on oikeus kayttdaa vakuutta
tai ennakkomaksua sahkénmyyntiin tai
aiempiin samaa kdyttépaikkaa koskeviin
sahkdntoimituksiin perustuvien erdanty-
neiden saataviensa, kertyneiden viivas-
tyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen suorittamiseksi. Jos myyja kayttaa
vakuuden tai ennakkomaksun tai osan sii-
ta saataviensa suorittamiseksi on myyjal-
|& oikeus vaatia kdyttdjaa taydentamaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7
mainitun madardiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

3.6. Myyjad ei maksa vakuudelle tai ennak-
komaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
maaraltdaadn enintddn laskutuskauden
alun ja sahkénmyynnin keskeyttamisen
(siten kuin se maaraytyy kohtien 7.1-7.5
mukaan) valisen ajan sdahkén myyntilas-
kun suuruinen, jollei muun kdyttdjan kuin
kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden pii-
rissa olevan kayttdjan kanssa ole toisin
sovittu. Myyntilasku lasketaan kayttdjan
sdhkdnkaytosta tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdd suurimman sahkén-
kdyton ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden myyntiso-
pimuksen paatyttya valittémasti, kun lop-
pulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kdyttdjan velvoitteet suoritettu. Sopi-
muksen pysyessd voimassa vakuus palau-
tetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kdyttdja on vakuudenpito-
aikana laiminlydnyt maksujaan olennai-
sesti. Jos kayttdja ei ole kuluttaja eika toi-
mitusvelvollisuuden piirissa, kdyttdja ja
myyja voivat sopia vakuuden palauttami-

sesta muutakin. Ennakkomaksu kdyte-
tdadn erdantyvien maksujen suorittami-
seen tdssd kohdassa vakuuden palautta-
miselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan
kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta
voidaan mainita myds sopimuksen vah-
vistusilmoituksessa.

3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annet-
tu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
eraantyneiden saataviensa suorittami-
seksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta kayttdja ja myyja voi-
vat sopia myyntisopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisesta tavanomaiseen maksuaika-
tauluun noudatetaan soveltuvin osin mita
kohdassa 3.8 on maaratty.

3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetus-
ta ennakosta ei ole kyse, jos kdyttdja va-
litsee valittavissaan olevista erilaisista
(sahko6tuote- tai maksutapa-)vaihtoeh-
doista sellaisen, johon kuuluu etupainot-
teinen maksujarjestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvol-
lisuuksista sahkon myynnin yhteydes-
sd seka erdita verkkopalvelua sivuavia
asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttaa,
ettd kayttajan sahkolaitteet ja asennukset
tayttavat lainsaadanndssa, viranomais-
maddrayksissa ja kayttdjan verkkosopi-
muksessa asetetut vaatimukset seka ver-
konhaltijan muut tekniset vaatimukset.

4.2. Kayttajan tulee tehda havaitsemas-
taan sahkoélaitteessa, verkkopalvelussa
tai sahkdnmyynnissa olevasta viasta tai
hdiriésta ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vi-
ka tai hairid kuuluu myyjan korjausvelvol-
lisuuden piiriin, myyjdn on viipymatta il-
moituksesta tiedon saatuaan ryhdyttava
toimiin vian tai hairion poistamiseksi. Jos
on kyse verkkopalvelun virheesta, ver-
konhaltija vastaa virheesta kuluttajalle.
Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tie-
don saatuaan ilmoittaa kuluttajalle vir-
heesta vastuussa olevan myyjan, joka ot-
taa vastattavakseen virheestd aiheutu-
van vahingonkorvauksen tai hinnanalen-
nuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarjestamisesta
ja mittaustietojen ilmoittamisesta sahko-
kaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla
(katso luku 6).

4.3.1. Sahkdnmittauksen jarjestamises-
ta, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja
tarkistuttamisesta sekd mittareiden luen-
nasta sovitaan verkkosopimuksessa. Ver-
konhaltija voi liséksi antaa ndista asioista
madadrayksid ottaen huomioon mittaustaja
vakausta koskevan lainsaadannén ja
verkkosopimuksen maaraykset.

4.4. Sahkdonmyynti tapahtuu kayttaen
hyvaksi kayttépaikalla olemassa olevia
mittauksia ja muita sahkdn toimittamista
koskevia jdrjestelyjd, mukaan lukien 2.9-
2.9.4 kohdissa tarkoitetut sahkdnkaytén
rajoitukset, jollei lainsaadanto tai alaa
koskevat standardit muuta edellyta tai
jollei muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kayttdjan kanssa
tekemdnsa verkkosopimuksen ehtojen



mukaan erdissd tilanteissa oikeus kes-
keyttda verkkopalvelu tai saanndstella
sahkodn saantia. Myyja ei vastaa téllaisen
keskeyttamisen tai sdanndstelyn kaytta-
jalle mahdollisesti aiheuttamista haitoista
tai vahingoista. Kdyttajan kannalta verk-
kopalvelun keskeyttamisen ja sahkodn-
myynnin keskeyttamisen vaikutus on sa-
ma: sahkdn saanti kayttépaikalle lakkaa
kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sdahkdnmyyntia ei aloiteta sovit-
tuna ajankohtana myyjan vastuulla ole-
van syyn johdosta, korvaa myyja viivas-
tyksesta johtuvan vahingon kohtien 5.3-
5.4 ja 5.7-5.13 maddrayksien mukaisesti.
Kayttaja on velvollinen maksamaan
myyntisopimukseen perustuvat maksut
vasta siitd lukien, kun sahkdnmyynti on
aloitettu. Sahkénmyynnin aloittamisen
jalkeen kdyttdjalla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksusta, jo-
ka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pida-
tysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1
mukaan.

5.2. Myyjd vdhentda tietoonsa tulleen vii-
vastyksen ajalta kertyneet sahkénmyyn-
tid koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen lahetettdvasta laskusta. Jollei va-
hentaminen endd ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen
takia, palautetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kdyttdja haluaa varmistaa koh-
dassa 5.2 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta
kertyneen maksun vahentamisen laskus-
taan, tulee hdnenilmoittaa tata koskeva vaa-
timus myyjélle. Tarvittaessa myyja voi pyy-
taa tdydentamdan vaatimusta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesta aiheutunutta vahin-
koa ei korvata, jos myyjd osoittaa, etta vii-
vastys johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta estees-
ta, jota hdnen ei kohtuudella voida edel-
lyttdd ottaneen huomioon myyntisopi-
musta tehtdessa ja jonka seurauksia han
ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valt-
taa tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta ta-
hosta, jota myyja on kdyttanyt myyntiso-
pimuksen tayttamisessa, myyja vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama
kolmas taho olisi kohdan 5.3 mukaan va-
paa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mah-
dollisesta viivastyksestaan sahkoverk-
kosopimuksen mukaan suoraan kayttajal-
le.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa
olevista virheistd (verkkosopimuksen
vastaisista keskeytyksista ja laatupoik-
keamista). Kayttdjan tulee ilmoittaa mah-
dollisesta keskeytyksesta tai laatupoik-
keamasta aiheutuvista vaatimuksistaan
verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa siita
kun han havaitsi virheen tai hdnen olisi se
pitdnyt havaita ja hanelld oli vaatimuksen
esittamiseksi tarpeelliset tiedot verkon-
haltijasta.

5.6. Jos kayttdjan sahkon saanti keskey-
tyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta
syystda myyntisopimuksen vastaisesti,
korvaa myyja kayttdjalle tastd aiheutu-
neen vahingon kohtien 5.7-5.13 mukai-
sesti. Edelld mainittujen kohtien mukai-
sesti myyja korvaa kayttdjalle myds va-
hingon, jonka syynd ovat myyjan sopi-
musta tehtdessd antamat virheelliset tie-
dot esimerkiksi kayttopaikkaan sovellet-
tavista mittausvaatimuksista.

5.7. Myyja korvaa kdyttdjdlle edelld tassa
luvussa korvattavaksi mdadritellyn vahin-
gon jdljempdana tdssa luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

5.8. Kayttdjalla on oikeus saada korvaus
vdlillisesta vahingosta vain, jos viivastys
tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevas-
ta huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei
ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten
valilla sovittu, on myyjan vahingonkorva-
uksen enimmdismddra aiheutuneiden va-
lillisten vahinkojen osalta kuitenkin maa-
rd, joka vastaa kdyttdjan yhden vuoden
sdhkdnmyyntimaksujen yhteismaaraa,
kuitenkin enintdadn 8.500,00 euroa. Jos
myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
torkedan huolimattomuuteen, vahingon-
korvauksen enimmdaismaaraa koskevaa
rajoitusta ei sovelleta.

5.9. Vdlillisend vahinkona pidetdan ndis-
sd ehdoissa:

5.9.1. ansion menetysta, joka kdyttdjdlle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niis-
td johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.9.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta;

5.9.3. sdhkdnkayttépaikan kayttéhyddyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, seka
muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

5.9.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan
karsimdaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu
sdahkdnmyynnin keskeytymisesta aiheu-
tuneesta kayttadjan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairiésta tai pysahtymisesta
tai kayttdjan toiminnan keskeytymisestsg,

tai samasta syystd aiheutunutta taloudel-
lista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

5.9.5. muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

5.10. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myo6s perheelleen tai per-
heenjasenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattu-
neesta vahingosta.

5.11. Sopijapuolen tulee vahingon estami-
seksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita ha-
neltd voidaan kohtuudella vaatia ja edel-
lyttad. Jos kayttdja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjalla ole velvol-
lisuutta korvata sita.

5.12. Jos kayttaja laiminlyd velvollisuu-
tensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
vastata vahingosta talta osin. Mikali kayt-
tajan laiminlydntia voidaan pitda vahaise-
nd, voidaan kadyttdjan vastattavaksi jaa-
vaa osaa taltd osin kuitenkin alentaa. Va-
hinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan va-
hingon rajoittamisesta, on korvattava.

5.13. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan
ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttdjalle tai
muulle taholle muulla perusteella, esi-
merkiksi verkkopalveluun liittyen.

5.14 Jos viivastys tai sahkdnmyynnin
keskeytys johtuu kayttajan puolella ole-
vasta huolimattomuudeksi laskettavasta
syysta, kdyttaja on velvollinen korvaa-
maan siitd myyjdlle aiheutuneen muun



kuin vdlillisen vahingon. Myyjan valillisina
vahinkoina pidetdan vahinkoja, jotka rin-
nastuvat kohdissa 5.9.1-5.9.5 tarkoitet-
tuihin kayttajan valillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sahkénmyynnin
keskeyttaminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kayttajaa sahkén
kaytdstd myyntisopimuksen mukaisesti.
Kiintedn toimituksen laskutukseen ei so-
velleta kohtia 6.1.1-6.1.2, 6.6.1 eikd 6.6.4.
Ylimaardisen kiintedn toimituksen kasit-
telystd voidaan sopia avoimen toimituk-
sen myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu verkon-
haltijan ilmoittamiin ja ylldapitdmiin sah-
kdnkayttdtietoihin ja -arvioihin, jollei toi-
sin sovita.

6.1.2. Jos kayttdpaikalla on tuntimittaus-
laitteisto tai muu etdluettava mittauslait-
teisto, laskutus perustuu mitattuun sah-
kdnkayttdon, jollei muuta ole sovittu. Jos
kdyttopaikan sahkdnkdytén mittaus pe-
rustuu muuhun kuin etdluettavaan mitta-
uslaitteistoon, laskutus perustuu kaytta-
jan arvioituun sahkdnkayttodn, jollei
muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan
ilmoitetun tai luetun mittarilukeman pe-
rusteella vahintaan kerran vuodessa (lu-
kema- eli tasauslasku). Laskutus voidaan
perustaa aikaisempaan sahkénkayttéon
perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija
tai myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisdlléssa noudatetaan sah-
komarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
sdddoksid ja maardyksia.

6.3. Laskun lahettdmisen ja erdpdivan
vdlilla on oltava vahintdan kaksi viikkoa.
Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, sopi-
japuolet voivat sopia myds lyhyemmasta
erdaantymisajasta.

6.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan
myyjan l[dhettdman laskun viimeistaan sii-
na mainittuna erdpdivand. Lasku lahete-
taan kayttdjan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Kayttdja on vastuussa las-
kun maksamisesta siita riippumatta, mi-
hin han on pyytdnyt laskun ldhettdmaan.

6.5. Mahdollisista mydhastyneista mak-
susuorituksista myyjalla on oikeus peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun erdpdiva ja maksettava maara on
ennalta maaratty, viivastyskorkoa peri-
taan erdpdivasta lukien. Jos kuluttajan
laskun erdpdivaa ja / tai maksettavaa
madraa ei ole ennalta maaratty, viivastys-
korkoa voidaan peria aikaisintaan 30 padi-
van kuluttua laskun lahettdmisestd. Kir-
jallisen huomautuksen ja katkaisuvaroi-
tuksen lahettamisestd voidaan lisaksi pe-
ria muistutuksesta aiheutuneita kuluja
vastaava myyntisopimuksen mukainen
kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka
mittarin luentavirheen johdosta myyjalla
sekd kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauk-
sissa verkonhaltijalla on oikeus lisaveloi-
tukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kayttdjan ja verkonhaltijan
vdlisen verkkosopimuksen mukaan on hy-
vaksyttavaa, tama otetaan huomioon
myds myyntisopimuksen mukaisessa las-
kutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisave-

loitus suoritetaan mittauslaitteiden tar-
kistukseen, kayttdjan eri aikoina todettui-
hin sdhkénkdyttomaariin sekd muihin tie-
toihin perustuvan verkonhaltijan myyjalle
antaman arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdas-
sa 6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia
saataviaan kolmen viimeksi kuluneen
vuoden ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6
kohdassa mainittuja saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
menta vuotta pidemmadlta ajalta, jos vir-
heen syntymisajankohta ja vaikutus las-
kutukseen voidaan jalkikateen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijas-
ta kdyttdjdlle tulevasta hyvityksesta seka
on myyjan sijasta oikeutettu kayttajalta
veloitettavaan lisdaveloitukseen, jos mo-
lemmat seuraavat edellytykset ovat voi-
massa: verkonhaltijan myyjdlle laskutuk-
sen perusteeksi antamat sahkdnkaytto-
tiedot ovat mittausvirheen, mittarin luen-
tavirheen tai verkonhaltijan myyjalle an-
tamassa ilmoituksessa olleen muun vir-
heen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) ta-
kia tapahtuneeseen sdhkdnkadyttéon ver-
rattuina virheelliset ja virheen korjaami-
seksi tarpeellisia muutoksia ei enda sah-
kémarkkinoita koskevan lainsaadannoén
tai viranomaismadrdysten mukaan voida
tehdda myyjan sdhkdtaseeseen. Tassa
kohdassa tarkoitettujen lisaveloitusten ja
hyvitysten hinnoittelusta maarataan
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella
maaraytyvalle lisdaveloitukselle tai hyvi-
tykselle ei suoriteta korkoa sen kertymi-
sen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle

on kayttajalle mydnnettava kohtuullinen
maksuaika. Jollei kayttdaja myoénnetyssa
ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutu-
nutta laskua, voidaan siitd taman jalkei-
selta ajalta perid korkolain mukaista vii-
vastyskorkoa.

6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan
myds siita mitatusta tai todetusta sah-
kdnmyynnista, joka on aiheutunut kdytta-
jan vastuupiirissa olevien sahkbdasennus-
ten tai séhkélaitteiden vioista.

7. Sdhkonmyynnin keskeyttaminen

7.1. Myyja on oikeutettu keskeyttdamaan
myyntisopimuksen tarkoittaman sahkén-
myynnin (kayttajan sahkén saannin), jos
kdyttdja olennaisesti laiminlyé myyjan
saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimuk-
seen perustuvat velvollisuutensa. Avoi-
men toimituksen sahkédnmyynnin kes-
keyttamisen toteuttaa myyjan tilauksesta
verkonhaltija. Kiintedn toimituksen sah-
kénmyynnin keskeyttdminen merkitsee
sitd, ettd aiempi kiintean toimituksen
osuus tulee avoimen toimituksen myyjan
katettavaksi ja laskutettavaksi keskeytta-
misesta lukien. Kiintedn toimituksen kes-
keyttdminen ei johda verkonhaltijan suo-
rittamiin toimenpiteisiin.

7.2. Myyja lahettaa kayttdjalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erdaantynyt saatava tai korjata
muu laiminlydnti huomautuksessa asete-
tussa madrdajassa, joka on vahintdaan
kaksi viikkoa huomautuksen ldhettami-
sestd. Jos kdyttdjdlle, joka on kuluttaja,
|dhetetdan maksullinen huomautus, voi-
daan huomautus |dhettda aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperdisesta



erdpdivasta. Jos kayttdja ei huomautuk-
sesta huolimatta oikaise sopimusrikko-
musta asetetussa madrdajassa, myyja la-
hettda kayttdjan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisu-
varoituksesta kdy ilmi sdhkénmyynnin
keskeyttamisajankohta. Kayttdjan on oi-
kaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa valt-
tydkseen keskeytykseltad. Katkaisuvaroi-
tus ldhetetddn kayttajan osoitteeseen va-
hintdan kahta viikkoa ennen sahkodn-
myynnin keskeyttamistd. Keskeyttami-
nen voi tapahtua aikaisintaan viiden vii-
kon kuluttua alkuperdisesta erdpdivasta
tai siitda kun kayttdjalle on ensimmadisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikko-
muksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, on [dhetetty
maksullinen huomautus, voi keskeyttami-
nen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon
kuluttua alkuperdisestd erapdivasta.

7.3. Jos maksun laiminlyénti on johtunut
kayttdjan maksuvaikeuksista, joihin hanon
joutunut vakavan sairauden, tydttomyy-
den tai muun erityisen seikan vuoksi paa-
asiassailman omaa syytaan, sahkénmyyn-
nin saa keskeyttdaa aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua maksun erdpdivasta.
Kayttdjan on ilmoitettava myyijalle laskun
maksamisen esteend olevasta seikasta he-
ti kun se on kdyttdjan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erdpdivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteistén sah-
kdnmyyntid ei kuitenkaan voida keskeyt-
taa, jollei tallaisen kayttajan suorittamat-
ta oleva maksu ole vahintdadn 200 euroa
tai jollei vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpdivasta ole kulunut vahintaan
kolmea kuukautta.

7.5. Sahkénmyyntia ei saa maksujen lai-
minlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena
asuntona kaytettdvasta rakennuksesta
tai sen osasta, jonka Iammitys on riippu-
vainen sdhkdstd, lokakuun alun ja huhti-
kuun lopun vdlisend aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn
maksun erdpdivasta.

7.6. Jos kayttajan maksun laiminlydnti ai-
heutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sah-
kénmyyntia voida keskeyttda niin kauan
kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkdnmyynti keskeytetdan
kayttajasta tai verkonhaltijasta johtuvas-
ta syysta, kayttdja ei vapaudu maksu- tai
muista velvollisuuksistaan myyjda koh-
taan.

7.8. Myyjalla on oikeus veloittaa kaytta-
jalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisu-
varoituksen ldhettamisestd voimassaole-
van hinnaston mukainen kohtuullinen
maksu. Kayttaja on velvollinen korvaa-
maan myyjdlle sdhkénmyynnin keskeyt-
tamisestad jajdlleenkytkenndsta kdyttdjan
tekeman verkkosopimuksen mukaiset
maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun
keskeyttamisestd ja jalleenkytkenndsta
aiheutuvat maksut), jotka myyja on joutu-
nut suorittamaan lisattyna mahdollisilla
myyjdn hinnaston mukaisilla kohtuullisilla
kasittelykustannuksilla.

7.9. Sahkdnmyyntia jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttédmisen aihe on poistet-
tu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jat-
kamaan sahkénmyyntia (kytkemadan sah-
kda jdlleen) ennen kuin kayttdja on mak-
sanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekda muista keskey-
tykseen ja jdlleenkytkentdan liittyvista

toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset sekd eraantyneet myyjan
saatavat ja vaaditun vakuuden.

7.10. Sahkdénmyynti voidaan keskeyttda
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien
2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjaa tai sen vastuupiirissa
olevaa tahoa kohtaa olennainen hairid
sahkontuotannossa, sahkéverkkotoimin-
nassa tai valtakunnan rajan ylittavassa
sahkon siirrossa tai muu myyjasta riippu-
maton syy (kuten sota- tai muu kriisitilan-
ne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luon-
nonolosuhde) ja tasta aiheutuu kayttadjan
sahkdn saannin keskeytyminen, ei kaytta-
ja voi esittaa vaatimuksia myyjda kohtaan
siltd ajalta kun mainittu hairio tai syy oli
voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen,
siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yk-
silllisen myyntisopimuksen muuttami-
sesta. Jollei muuta ole sovittu, noudate-
taan talléin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5 on
madratty.

8.2. Kayttdja ja myyja voivat sopia siitg,
ettd hinta sidotaan erikseen maariteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myynti-
sopimuksessa madritelldan talléin tapa,
jolla viitearvon vaikutus otetaan huomi-
oon. Tassd kohdassa tarkoitettu viitear-
von vaikutuksen huomioon ottaminen ei
ole jdljempana tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myynti-
sopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos
muutoksen syynd on: myyjan sdhkdnhan-
kintakustannukset; siirtokapasiteetin ra-
joituksista aiheutuneet kustannusten
muutokset; tai sahkénmyyntiin liittyvien
tydvoima- tai muiden toimintakustannus-
ten sekd sahkénmyynnin toteuttamiseksi
tarpeellisten toimintojen tuottamisen
kustannusten muutokset. Tdmdn kohdan
perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei
voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuk-
sen sisalté olennaisesti muuttuu. Maara-
aikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan
saa muuttaa taman kohdan perusteella.

8.4. Myyjalld on oikeus muuttaa sopi-
musehtojaja hintoja, jos muutos perustuu
lainsdddanndn muuttumiseen tai viran-
omaisen pdatdkseen, jota myyja ei ole
voinut ottaa Ilukuun myyntisopimusta
tehtdessa.

8.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja myds sellaisen lainsda-
danndn muutoksen tai viranomaisen paa-
toksen perusteella, joka on ollut sopimus-
ta tehtdessa tiedossa, edellyttaen, ettei
muutos olennaisesti muuta myyntisopi-
muksen hintoja tai muuta keskeista sisal-
toa.

8.6. Myyjalla on lisaksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen
on erityista syyta, olosuhteiden olennai-
sen muuttumisen johdosta; vanhentunei-
den sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen
uudistamisen takia tai energian sdastami-
seksi tarpeellisten toimenpiteiden toteut-
tamiseksi. Tata kohtaa ei sovelleta kulut-
tajan kanssa toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella tehtyyn myyntisopimukseen.



8.7. Myyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin
sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisal-
toon.

8.8. Myyjan on lahetettava kayttajalle il-
moitus siitd, miten ja mista ajankohdasta
lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste.
[Imoituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntiso-
pimus. Jos perusteena on muu syy kuin
lainsdddédnnén muutos tai viranomaisen
padtds, muutos saa tulla voimaan aikaisin-
taan kahden viikon, kuluttajien osalta kuu-
kauden, kuluttua ilmoituksen ldhettami-
sestd. limoitus [ahetetdan kayttdjan lasku-
tusosoitteeseen tai muuhun erikseen so-
vittuun osoitteeseen ja se voi sisaltya esi-
merkiksi kdyttdjalle tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lain-
saddanndn muuttuminen tai viranomai-
sen pdatés, on myyjdlla oikeus toteuttaa
muutos siitd padivasta lukien kun muutos
tai paatds tuli voimaan. Jos kyseessa on
muutos kdyttadjan vahingoksi, muutos voi-
daan toteuttaa mydhemminkin myyjan
mdadraamand ajankohtana. Myyjan on il-
moitettava ndilld perusteilla tehtavista
muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttaja ei voi siirtdd myyntisopimus-
ta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdmaan
myyntisopimuksen toiselle myyjalle.
Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydessa muuttaa. Uuden myyjdn onil-
moitettava siirrosta kayttajalle viimeis-
tdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa teh-
tyd myyntisopimusta ei voida siirtaa sah-
kénkdyttdpaikasta toiseen. Toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella tehty myyntiso-
pimus pysyy voimassa muutosta tai
muusta sdahkdénkdyttdpaikan vaihdokses-
ta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei
myyntisopimusta irtisanota siten kuin
kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen pdattyessa
paattyvat myds liittymissopimuksen mu-
kaista sdahkonkdyttdpaikkaa koskevat
myyntisopimukset.

10.2. Maddrdaikainen myyntisopimus
padttyy madrdajan umpeuduttua tai pur-
kamisen johdosta, jollei kohdista 10.2.1-
10.2.5 muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, madraai-
kainen myyntisopimus jatkuu maardajan
umpeutumisen jdlkeen toistaiseksi voi-
massa olevana, jollei myyjan ja kayttajan
vdalilla ole tehty uutta myyntisopimusta
tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden
viikon irtisanomisajoin irtisanonut sopi-
musta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella olevan vyli
kahdeksi vuodeksi tehdyn mdardaikaisen
myyntisopimuksen kahden viikon irtisa-
nomisajalla, kun se on ollut voimassa kak-
si vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella voidaan tehdd myds sellainen maara-
aikainen myyntisopimus, jonka voimassa-
olo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua

siitd. Myyjan tulee lahettaa kuluttajalle il-
moitus uuden sopimuskauden alkamises-
ta vahintadn kuukautta ennen sita ajan-
kohtaa, jolloin kuluttaja viimeistaan voi
irtautua sopimuksesta uuden sopimus-
kauden osalta. Edellisessd kohdassa tar-
koitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maa-
rdaikainen myyntisopimus alkaa, kun kak-
si vuotta on kulunut ensimmadisen saman
sopimuksen mukaisen sopimuskauden
alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata pidem-
maksi ajaksi tehdyn maardaikaisen sopi-
muksen pdattyessd uuden madrdaikaisen
sopimuksen solmiminen edellyttaa kulut-
tajan nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuiten-
kin aina irtisanoa kahden viikon irtisano-
misajoin mddrdaikaisen myyntisopimuk-
sen kadyttdpaikan vaihtuessa toiseksi esi-
merkiksi kdyttajan muuton takia, jollei
muuta ole sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maadraai-
kaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan
sdahkdnkdytén tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastu-
misesta, Idhiomaisen kuolemasta tai nai-
hin rinnastettavista painavista syista ja
jos myyntisopimuksen jatkuminen talldin
on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos mddrdaikainen myyntisopimus
muuten kuin kohdissa 10.2.1-10.2.5 maini-
tuissa tilanteissa paattyy kayttdjasta joh-
tuvasta syystd ennen maddrdaikaa, on
myyjalla oikeus peria kayttdjalta kohtuul-
linen sopimussakko, jos siitd ja sen maa-
rastd on yksildllisessd myyntisopimuk-
sessa erikseen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myynti-
sopimus paattyy irtisanomisen tai purka-
misen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella ole-
van myyntisopimuksen kahden viikon irti-
sanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyjan irtisanomisaikaa ei voida sopia
kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden piirissad olevan myynti-
sopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla.

10.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan
toimitusvelvollisuuden piirissa olevaa
myyntisopimusta. Muun kayttajan myyn-
tisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos myynti-
sopimuksen pitaminen voimassa on lain-
sdadanndn muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muutoksen takia myyjan kan-
nalta kohtuutonta.

10.5. Kayttajalla on oikeus purkaa myyn-
tisopimus, jos sahkdnmyynnin aloittami-
nen on viivastynyt yli vuorokaudella sovi-
tusta ajankohdasta tai séhkénmyynti on
ollut keskeytyneena yli vuorokauden, joll-
ei viivastyksen tai keskeytymisen syyna
ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta
johtuva seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myynti-
sopimus,

10.6.1. jos kdyttdja on olennaisesti rikko-
nut myyntisopimukseen perustuvia vel-



voitteitaan eikda sopimusrikkomusta ole
oikaistu myyjan kirjallisestiilmoittamassa
kohtuullisessa maardajassa;

10.6.2. jos kayttdja on syyllistynyt sah-
kén anastamiseen tai verkonhaltijan tai
myyjan vastuulla olevien laitteiden tahal-
liseen vahingoittamiseen; tai

10.6.3. jos sahkénmyynti sahkdnkadytto-
paikkaan on keskeytetty kayttajan teke-
mdan maksu- tai muun sopimuslaiminlyén-
nin takia ja keskeytys on kestanyt vahin-
taan kuukauden.

10.7. Kuluttajan maksuviivastyksen joh-
dosta myyntisopimus voidaan purkaa vain
kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.8. Myyja lahettaa kayttajalle myynti-
sopimuksen purkamisesta kirjallisen il-
moituksen, jossa mainitaan purkuperuste
ja myyntisopimuksen paattymisaika.

10.9. Kayttajalla on 15 pdivan ajan (kulut-
tajalla 30 pdivan ajan) ehtojen tai hintojen
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muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irti-
sanoa myyntisopimus pdattyvaksi kah-
den viikon irtisanomisajoin. Tallin muu-
tetut ehdot tai hinnat eivat koske kdytta-
jaa, ellei muutos johdu viranomaisen paa-
toksesta tai lainsdadanndn muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman
myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutu-
neet erimielisyydet kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat eri-
mielisyydet kdsitelladn kdyttdjan sahkon-
kdyttopaikan kardjaoikeudessa ensias-
teena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla
on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoi-
keudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan
myyja voi nostaa kanteen myds kotipaik-
kansa kdrdjdoikeudessa.



