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A. Yleista, verkkosopimuksen
tekeminen, palvelun edellytykset ja
aloittaminen

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. N&ita yleisia sopimusehtoja, verkkopalvelu-
ehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 05) sovelletaan ja-
keluverkkoon liitetylle sahkénkayttdjalle tapah-
tuvassa sahkdverkkopalvelussa ja ne ovat osa
tata palvelua koskevaa, jakeluverkon haltijan ja
sahkdnkayttdjan valistd sahkdverkkosopimusta
(jatkossa verkkosopimusta). Sahkonkayttaja voi
olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteis-
ton tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen
sahkoverkon kautta.

1.2. Sahkoéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sita
toimintaa, joka mahdollistaa séhkdn siirtymisen
vastiketta vastaan jakeluverkon haltijan sahko-
verkossa.

1.3. N&ita ehtoja voidaan soveltuvin osin sovel-
taa myos sellaisiin sahkontuotantolaitteistoja
sisdltaviin sahkonkayttopaikkoihin, joista sah-
konsyo6ttod jakeluverkkoon on teknisin keinoin te-
hokkaasti estetty. Jos sahkonkdyttdpaikalla on
sahkdéntuotantolaitteisto, joka toimii rinnan jake-
luverkon kanssa niin, ettd tuotettu sahko voidaan
siirtaa osin tai kokonaan jakeluverkkoon, on sel-
laisen sahkontuotantolaitteiston verkkopalvelu-
ehdoista sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sahkoverkko, jonka nimellis-
jannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkon haltija on yhteiso tai laitos, jol-
la on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoit-
taa luvanvaraista sahkdverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on jakeluverkon haltijan
ja jakeluverkkoon liitetyn sahkdnkayttdopaikan
(esim. kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai
haltijan (liittyjén) valinen sopimus, joka koskee
sahkdnkayttépaikan liittamista verkkoon ja liitty-
man sahkdénkdyttémahdollisuuden ylldpitoa.

1.7. Liittdmiskohta on jakeluverkon haltijan ja liit-
tyjan sahkdasennusten valinen kohta (omistus-
raja), jollei liittymissopimuksessa ole muuta so-
vittu.

1.8. Sahkdénmyyja (myyjd) on henkild, yhteisd
tai laitos, joka myy sahkda.

1.9. Sahkdnmyyntisopimus (myyntisopimus) on
sopimus, jolla kayttdja ostaa ja myyja myy sah-
koenergiaa. Sahkdn vahittaismyyntina pidetdan
sahkdn myyntid jakeluverkon kautta valittomas-
ti sahkon kayttajille tai valillisesti kayttajille kiin-
teiston tai sita vastaavan kiinteistéryhman sisai-
sen verkon kautta.

1.10. Sdhkontoimitussopimus on sellainen myy-
jan ja kayttajan valinen sopimus, jossa myyja ot-
taa vastattavakseen myds verkkopalvelun. Myyja




sopii tarvittaessa verkkopalvelusta jakeluverkon
haltijan kanssa. S&hkdntoimitussopimuksen ol-
lessa voimassa samaa kdyttdpaikkaa varten ei
tule olla erillistd verkkosopimusta tai myynti-
sopimusta. Sahkéntoimitussopimuksen mukais-
ta palvelua kutsutaan ndissd ehdoissa sahkdn-
toimitukseksi.

1.11. Avoin toimittaja on myyja, joka myy sahkdn-
kayttajalle taman kaiken sahkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa sahkdnkayttajan eri sahkén
hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sahkdmadran kunkin tunnin aikana (avoin toimi-
tus). Kiinted toimittaja on myyja, joka myy sah-
kdnkayttajalleen kullekin tunnille tasmalleen en-
nalta sovitun séhkdmadran (kiinted toimitus).

1.12. Jos myyjdlld on sen jakeluverkon haltijan
vastuualueella, johon sahkénkayttdpaikka kuu-
luu, huomattava markkinavoima ja kdyttopaik-
ka on varustettu enintdan 3x63 A pddsulakkeel-
la tai kayttépaikkaan ostetaan sdhkdad enintaan
100 000 kWh vuodessa, on myyjdlla sahkémark-
kinalain 21 & mukainen toimitusvelvollisuus kayt-
tajaa kohtaan.

1.13. S&hkonkdayttdja (kayttaja) ostaa sahkoa
myyjalta ja verkkopalvelun jakeluverkon haltijal-
ta pddasiassa omaan kayttéonsa. Kayttajana voi
olla myds liittyja, joka hankkii sahkoa liittymis-
sopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta
muiden kdytettavaksi. Usea kdyttaja voi sitoutua
verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti.

1.14. Kayttdjaa, joka on luonnollinen henkild ja
hankkii sahkda padasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, kutsutaan ndissa ehdoissa kuluttajaksi.

1.15. Ndissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan
jakeluverkon haltijaa ja kayttdjaa.

1.16. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteel-
la) tarkoitetaan ndissa ehdoissa verkkopalvelus-
sa kaytettavan palvelukokonaisuuden maarit-
telyd. Madrittely sisaltaa tiedot verkkotuotteen
mukaisista jakeluverkon haltijan perimista mak-
suista. Verkkotuotetta voidaan kutsua myds ta-
riffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan
kdytettdvissa olevat verkkotuotteet. Tuotehin-
nasto sekd mahdollinen erillinen palveluhinnas-
to (hinnastot) ovat osa verkkosopimusta.

1.17. Ndissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusil-
moituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen
tai muun viestin Idhettdminen tarkoittaa myos

saman viestisisallon sisdltdvan sanoman sah-
kéista lahettamista. Kayttajan osoite tai lasku-
tusosoite voi olla myds esimerkiksi sahkoposti-
tai muu vastaava yksildllinen osoite. Sanomien
sahkéinen [dhettdminen edellyttdd, etta sopija-
puolet ovat siitd sopineet.

1.18. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin tun-
nin aikana toteutuneiden sahkdkauppojen sel-
vittdmistd, jonka tuloksena saadaan kunkin
sahkdmarkkinoiden osapuolen sahkotase ja ta-
sepoikkeama.

1.19. Sahkdmarkkinoita ja verkkopalvelua koske-
vat keskeiset sdannokset ovat sdhkémarkkina-
laissa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
kdyttdjan sahkon hankintaa koskevat
muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten valil-
18 joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maara-
aikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan jakeluverkon hal-

tijan ja myyjan valilla,

e jos toimitusvelvollisuuden piirissd oleva kdyttdja
haluaa tehdad myyjan kanssa sopimuksen, joka
sisaltda sahkonmyynnin lisdksi verkkopalvelun;
tai

® jos jakeluverkon haltija tarjoaa yleisesti myyjille
mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissa oleville
kayttajille sahkoa sopimuksilla, jotka sisaltavat
sahkdnmyynnin lisaksi verkkopalvelun. Tallgin
myyja ottaa sahkdntoimitussopimuksessa vas-
tatakseen sahkon toimituksen edellyttamasta
verkkopalvelusta kdyttdjaa kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehdd, kun kyseis-
ta sahkonkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli séhkon kyt-
keminen kayttdjalle) ja jatkaminen edellyttaa verk-
kosopimuksen ja sdhkonkayttépaikan liittymisso-
pimuksen lisdksi myds yhden ja vain yhden myyjan
kanssa tehdyn avointa toimitusta koskevan sah-
konmyyntisopimuksen voimassaoloa seka etta
kdyttajan sahkonkayttépaikka tayttaa jakeluver-
kon haltijan asettamat tarpeelliset verkkoon liit-
tamista koskevat tekniset vaatimukset (tarkem-
min luvussa 4).



2.5. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai séhkdisessa muodossa.

2.5.1. Verkkosopimus on tehtdva kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Verkkoso-
pimukseen tulee silloin liittdd ndma ehdot seka
hinnastot.

2.5.2. Verkkosopimus voidaan tehda sahkdises-
sda muodossa. Sdhkéinen sopimus on sitova, jos
se on tehty siind muodossa, jota sahkdiselta so-
pimiselta yleisesti edellytetaan.

2.5.3. Jos verkkosopimus tehdaan suullisesti, ja-
keluverkon haltijan tulee kahden viikon kuluessa
verkkosopimuksen tekemisestd lahettaa kdyttajal-
le sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) tdman
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Vahvistukses-
sa mainitaan verkkosopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltaa verkkosopimuksen yksi-
[6lliset ehdot, ndma ehdot, hinnastot ja selvityk-
sen kayttdjan huomautusajasta.

2.5.4. Verkkosopimus on tullut voimaan ja jat-
kuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, jollei kdyt-
tdja ilmoita jakeluverkon haltijalle kolmen viikon
kuluessa vahvistuksen Idhettamisesta tai siind
mainittuun vahintaan kolmen viikon kuluttua Ia-
hettdmisestd olevaan maarapdivdan mennessg,
ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siind
selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja vas-
taavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kdytta-
jan tekeman ilmoituksen valisena aikana sovelle-
taan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei
muuta ndyteta sovitun.

2.6. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopi-
muksen sisallén. Jos verkkosopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisallét ovat keskendan ris-
tiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraa-
vassa jarjestyksessa:

1) Yksildlliset sopimusehdot
2) Hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (hama ehdot).

2.7. Jakeluverkon haltija ja kdyttdja voivat so-
pia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa nadistd ehdoista kulut-
tajan eikd ndiden ehtojen 12 luvun osalta kayt-
tajan vahingoksi.

2.8. Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuo-
tetta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Jakeluverkon haltijalla on oikeus peria kaytta-

jan pyytamasta vaihdosta aiheutuvat kohtuulli-
set kustannukset. Vaihtamisrajoitus voi olla voi-
massa enintdan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi
ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkdnkdytoén ohjaus)

2.9.1. Kdyttdja ja jakeluverkon haltija voivat so-
pia sdhkdnsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun
sahkdnkaytdn ohjauksen) kdyttoon ottamisesta,
kdyttamisesta tai purkamisesta — jakeluverkon
haltijan asennuksia tai laitteita apuna kayttden
—verkkosopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoi-
tukset on madriteltava tarkkaan.

2.9.2. Rajoituksen kayttoon ottamisesta on sovit-
tava kirjallisesti. Jos kayttdpaikkaa varten on ai-
emmin sovittu rajoituksista ja tehdaan uusi kayt-
topaikkaa koskeva verkkosopimus, rajoituksista on
mainittava uudessa kirjallisessa verkkosopimuk-
sessa tai verkkosopimuksen vahvistuksessa.

2.9.3. Jos kdyttdja ja myyja niin sopivat, myyjalla
on oikeus rajoittaa séhkdn saantia (tai muuten oh-
jata sahkdnkayttod). Jos haluttu séhkonkaytdn ra-
joitus on tarkoitus toteuttaa jakeluverkon haltijan
asennuksia tai laitteita apuna kdyttaen, sita ei voi-
da tehda ilman, ettd jakeluverkon haltija tarjoaa
tarvittavan palvelun. Jakeluverkon haltija toteut-
taa rajoitukset myyjan tilauksesta ja kustannuk-
sella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyja ilmoi-
ta jakeluverkon haltijalle sopineensa kirjallisesti
kdyttdjan kanssa rajoituksien kaytosta.

2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora sah-
kolammitys pddasiassa suorin sdhkdlammittimin,
ei voida sopia, etta ldmmityselementtien jannit-
teetdn aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerral-
laan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jannitteeton-
ta ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajan-
jakso, joka on vahintdan jannitteettéman ajan-
jakson pituinen.

2.9.5. Kayttdja ei voi esittda vaatimuksia jakelu-
verkon haltijaa kohtaan ndiden ehtojen ja yksilol-
lisesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitus-
ten (tai ohjausten) takia.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Jakeluverkon haltijalla on verkkosopimus-
ta tehtdessa oikeus vaatia kayttdjalta, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopi-
mukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos verkkosopimus tehdaan samojen sopijapuol-



ten valilla vain sahkdnkayttopaikan vaihdoksen
tai sdhkontoimitussopimuksen irtisanomisen ta-
kia ilman samalla séhkénkdytossa tai muissa olo-
suhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2. mukaan.

3.2. Jakeluverkon haltijalla on verkkopalvelun al-
kamisen jdlkeen oikeus vaatia kayttdjalta, joka ei
ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkoso-
pimukseen perustuvien saataviensa maksamises-
ta, jos kayttdja on olennaisesti laiminlydnyt tahan
tai toiseen verkkosopimukseen tai sahkdntoimi-
tussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuut-
taan, jota ei ole perustellusti riitautettu.

3.3. Jakeluverkon haltija voi vaatia kuluttajalta
kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun verk-
kosopimusta tehtdessa sekd verkkosopimuksen
ollessa voimassa. Verkkosopimuksen ollessa voi-
massa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaa-
tia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt
sopijapuolten valisiin sopimussuhteisiin liittyvia
maksuvelvoitteita. Jakeluverkon haltijalla tulee
sekd verkkosopimusta tehtdessd ettd sen voimas-
sa ollessa olla lisdksi erittdin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia
syita voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty mak-
sulaiminlydnnin takia;

e jakeluverkon haltijalla on kuluttajalta erdanty-
neita verkkopalveluun, sdhkéntoimitukseen tai
sahkdnmyyntiin liittyvid saatavia, joiden maa-
raa voidaan pitda huomattavana verkkopalve-
lun laskutuksen maaraan nahden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kulut-
taja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan verk-
kosopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jakeluverkon haltijalla on oikeus kayttaa va-
kuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun tai
aiempaan samaan tai samoihin sahkdnkaytto-
paikkoihin kohdistuneeseen sahkdntoimitukseen
perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertynei-
den viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen suorittamiseksi. Jos jakeluverkon haltija kayt-
taa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on jakeluverkon halti-
jalla oikeus vaatia kayttdjaad taydentamaan vakuus
tai ennakkomaksu kohdassa 3.6. mainitun maarai-
seksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.5. Jakeluverkon haltija ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

3.6. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla madral-
taan enintdan laskutuskauden alun ja verkkopal-
velun keskeyttamisen (siten kuin se maardytyy
kohtien 8.1.-8.1.4. mukaan) valisen ajan verkko-
laskun suuruinen. Verkkolasku lasketaan kaytta-
jan sahkodnkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio
voidaan tehda suurimman sahkdnkayton ajanjak-
son mukaan.

3.7. Jakeluverkon haltija palauttaa vakuuden
verkkosopimuksen paatyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut kayt-
tajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antami-
sesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kdyttdja on vakuudenpitoaikana lai-
minlydnyt maksujaan olennaisesti. Ennakkomaksu
kdytetdan eraantyvien maksujen suorittamiseen
tdssa kohdassa vakuuden palauttamiselle maari-
tellyn ajan kuluessa.

3.8. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjalli-
nen sopimus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
myds sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.9. Jakeluverkon haltijalla on oikeus realisoida
annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.10. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sen sijasta kayttdja ja jakeluverkon haltija voivat
sopia verkkosopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun noudatetaan sovel-
tuvin osin mitd kohdassa 3.7. on maaratty.

3.11. Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomak-
susta tai kohdassa 3.10. tarkoitetusta ennakos-
ta ei ole kyse, jos kayttdja valitsee valittavissaan
olevista erilaisista (verkkotuote- tai maksutapa-)
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainot-
teinen maksujdrjestely.

4. Sadhkolaitteet

4.1. Taman luvun madrayksiin vedoten jakeluver-
kon haltija ei voi kieltaytya sahkdmarkkinalaissa
edellytetysta verkon kehittdmisesta.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siita, etta
heiddn sahkdasennuksensa ja sahkdlaitteensa
ovat saannosten ja madrdysten edellyttamas-
sa kunnossa. Sdhkdasennuksia ja laitteita ei saa
kayttaa niin, etta siita aiheutuu vahinkoa tai hai-
riota jakeluverkolle tai toisille kayttdjille. Sopija-
puolen asennuksina ja laitteina pidetaan kohdissa



4.2.-410. my6s muita hdanen vastuupiirissaan ole-
via asennuksia ja laitteita, esimerkiksi kdyttajan
sellaisen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei
ole jakeluverkon haltijan kanssa verkkosopimus-
ta, asennuksia ja laitteita. Kayttdjan tulee lisaksi
ilmoittaa verkonhaltijalle kohdan 4.4.3 mukaisis-
ta laitteistoista ennen niiden kayttoonottoa seka
lisdksi varmistua siitd, ettd sahkon sy6ttd sahkon-
tuotantolaitteiston kdyttopaikasta jakeluverkkoon
on tehokkaasti estetty kaikissa olosuhteissa.

4.3. Sdhkoasennukset tulee tehdd, tarkastaa
ja liittda verkkoon sahkoturvallisuutta koske-
van lainsaadanndn ja sen perusteella annettujen
saanndsten ja madrdysten seka alan standardien
mukaisesti. Standardien puuttuessa jakeluverkon
haltija voi antaa kansainvaliseen kdytantdon ja
hyvaan sahkélaitteistojen rakennus- ja kayttota-
paan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttajan
laitteiden ja laitteistojen verkkoon liittdmiseksi.

4.4. Jos kayttdjan sahkolaitteelle tai -laitteistol-
le on olemassa verkkohdiridita koskeva standar-
di, kdyttajan tulee ottaessaan laitteita kayttoon ja
kdyttdessaan niita tarkistaa, onko kayttdjan sah-
kolaite tai -laitteisto standardin mukaan kytken-
takelpoinen kyseisen verkon ominaisuudet ja lait-
teen kayttdtapa huomioon ottaen. Jakeluverkon
haltija antaa pyynnosta kayttdjalle taman tarvit-
semia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.4.1. Jos kayttdjan sahkolaitteen tai -laitteis-
ton aiheuttamille verkkohdiriille ei ole olemas-
sa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja,
jakeluverkon haltija selvittdaa kayttajan pyynnos-
ta, voidaanko laite tai laitteisto liittda kyseiseen
verkkoon. Jos kayttdja ei tee tallaista selvitys-
pyyntéa, jakeluverkon haltija voi puuttua asiaan
jalkikdteen kohdan 4.8. mukaisesti. Selvityspyyn-
ndn tekemistd suositellaan etenkin seuraavissa
tapauksissa:

e sdhkolaitteen tai -laitteiston kytkentdvirta on
suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;

e sdhkdlaitteen tai -laitteiston verkkoon kytkey-
tyminen tapahtuu usein;

e sahkolaitteen tai -laitteiston kaytto edellyttaa
jakeluverkon haltijan erityistoimenpiteita; tai

e sahkdlaite tai -laitteisto aiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.

4.4.2. Selvityspyyntda ei yleensa tarvitse tehda
laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus on enin-

taan 16 A. Jakeluverkon haltija ilmoittaa erik-
seen alueet, joilla selvityspyynnodn raja on tata
pienempi. Yliaaltovirtojen hairitsevyyden arvi-
oinnissa voidaan kdyttdaa apuna alan jarjestdjen
julkaisuja.

4.4.3. Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaativia ovat:

e moottorit, joiden kdynnistysvirta on suuri ver-
rattuna paasulakkeiden kokoon;

e generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syo6ttavat laitteet;

e |oissdhkdn kompensointilaitteet;

* hitsauslaitteet;

e kompressorit;

e suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet; ja

e suurehkot suuntaajien tai taajuusmuuttajien
laitteet.

4.5. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissa (4.2, 4.3. ja 4.4.) kohdissa
tarkoitettujen saannosten, maardysten ja kirjal-
listen ohjeiden vastaisten asennustensa tai vial-
listen laitteidensa tai niiden kdyton aiheuttaman
11. luvussa madritellyn vahingon samassa luvus-
sa mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan
vastuu koskee my0s sellaisia mainituista syista
muille kayttdjille aiheutuvia vahinkoja, jotka ja-
keluverkon haltija joutuu tai voi joutua korvaa-
maan muille kayttdjille. Kayttajan korvausvelvol-
lisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.5.1. Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos
han on tiennyt tai hdnen olisi pitdnyt tietda asen-
nustensa tai laitteidensa tai niiden kdyton mah-
dollisesti aiheuttamista riskeistd ottaen huomi-
oon hdnen asiantuntemuksensa, kdyttdmansa
laitteen tai asennuksen ominaisuudet seka jake-
luverkon haltijan hanelle mahdollisesti antama
informaatio.

4.5.2. Kun sahkdlaitteessa tai -laitteistossa on
vika tai ominaisuus, jota kdyttdja ei ole voinut ha-
vaita, kdyttdja vastaa téllaisesta sahkdlaitteesta
tai -laitteistosta mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista ja kustannuksista, jos han jatkaa haittaa
tuottavan laitteen tai laitteiston kdyttamista jake-
luverkon haltijan huomautuksesta huolimatta.

4.6. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen toi-
sen asennuksissa ja sahkdlaitteissa havaitsemis-
taan vioista ja hairidista.



4.7. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hairié
kuuluu jonkun muun kuin jakeluverkon haltijan
korjausvelvollisuuden piiriin, jakeluverkon haltijan
on ilmoitettava tdlle viasta tai hairiosta.

4.8. Jos kayttdjan sahkolaitteet haittaavat mer-
kittavasti toisten kayttdjien sahkdnkadyttoa, jake-
luverkon haltijan tulee yhdessa kdyttajan kanssa
maadritelld keinot haitan poistamiseksi tai pienen-
tamiseksi. Jakeluverkon haltija voi talldin esimer-
kiksi rajoittaa laitteen kayton tapahtuvaksi maa-
raaikoina. Jakeluverkon haltija voi kieltaa laitteen
kdyton vain, jos laitteen kayttd ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siitd aiheutuu merkitta-
vaa haittaa muille kayttajille.

4.9. Jakeluverkon haltija ei vastaa kayttdjal-
le hanen laitteidensa ominaisuuksista, vanhen-
tumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai nii-
den yhteensopivuudesta jakeluverkon, asiakkaan
oman verkon tai asiakkaan verkossa olevien mui-
den sdhkolaitteiden tai -laitteistojen kanssa tai
edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista vahin-
goista, ellei kyseessa ole 10. luvussa tarkoitet-
tu verkkopalvelun virhe. Jakeluverkon haltija ei
mydskadn vastaa kdyttdjan asennuksien tai lait-
teiden tai niiden suojauksien puutteellisuuksien
aiheuttamista vahingoista.

4.10. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laittei-
densa herkkyyden takia tavanomaisen verkko-
palvelun mukaista sahkda laadultaan parempaa
sdhkoa (vertaa kohta 10.4.) tai séhkdnsaannin kes-
keytyksettomyytta (vertaa kohta10.5.), kdyttdjan
tulee ottaa yhteytta jakeluverkon haltijaan asian
selvittdmiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttdaminen
5. Sahkon mittaus

5.1. Vastuu sdahkdmarkkinoita koskevan lainsda-
danndn edellyttdman mittauksen jarjestamisesta
ja mittaustietojen raportoinnista on jakeluverkon
haltijalla. Kdyttdjan tulee maksaa aiheuttaman-
sa kohtuulliset mittauskustannukset. Verkkoso-
pimuksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta
jarjestamisestd. Jollei muuta ole sovittu verkkoso-
pimuksessa, kayttdpaikan liittymissopimuksessa
tai muutoin, vastaa jakeluverkon haltija mittaus-
laitteistosta. Jos mittareita on useita, verkkoso-
pimuksessa sovitaan, mitd mittaria kdytetaan
verkkopalvelun laskutuksen ja taseselvityksen
perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuksen pe-
rusteena olevan mittarin lisaksi kdyttopaikalla on
muu mittari, joka mittaa laskutuksen ja tasesel-

vityksen perusteena olevan mittarin mittaaman
kayton sisdista jakaumaa, jakeluverkon haltija
ei lue tallaista mittaria tai jarjestd sen mittaa-
man kayton taseselvitysta ilman eri sopimista
ja eri korvausta.

5.2. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan
ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kay-
tdanndn mukaiset seka tayttaa sahkomarkki-
noita koskevan lainsdddannoén mukaiset vaa-
timukset.

5.3. Mittauslaitteiden vioista vastaa se sopija-
puoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on tilannut
mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen
osapuolelta. Vastuu koskee myds vikojen selvit-
tamista, korjaamista ym. ja vioista mahdollisesti
johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden oikai-
semiseksi tarpeellisten tietojen antamista sahko-
markkinoita koskevien saannoksien tai alan kay-
tanndn edellyttamille osapuolille.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niista vastaavan
sopijapuolen vastuulla siten kuin siita on erikseen
saddetty tai maaratty ja muutenkin tarpeen mu-
kaan. Toisen sopijapuolen vaatimuksesta mittaus-
laitteista vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa
mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu virhepro-
sentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin tark-
kuusluokka veloitukseen nahden maaraavilla kuor-
mituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli
vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksis-
ta. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se,
joka on tarkistusta vaatinut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa vakaus-
asetuksen perusteella tarkistamiseen hyvaksy-
tyilla tarkistajilla tai sopijapuolten hyvaksymalla
muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen aiheut-
tamista kustannuksista maaraytyy edellisessa
kohdassa mainitun mukaisesti.

5.6. Jakeluverkon haltija tarjoaa yleisen aikajao-
tuksen mukaisia mittauspalveluita valtioneuvos-
ton asetuksen mittauspalveluiden aikajaotuksesta
jakeluverkossa mukaisesti. Yleisen aikajaotuksen
mukaisia mittauspalveluita ovat yksiaikasiirron
mittauspalvelu, yo- ja pdivdenergiaan perustuva
kaksiaikasiirron mittauspalvelu, talviarkipdivaen-
ergiaan ja muuhun energiaan perustuva kausiaika-
siirron mittauspalvelu seka tunneittain tapahtuvaan
energianmittaukseen ja rekisterdéintiin perustuva
mittauspalvelu. Naiden lisaksi jakeluverkon haltija
voi tarjota rakenteeltaan muun tyyppisiin aikajao-
tuksiin perustuvia mittauspalveluita.



6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.1. Jollei mittauslaitteisto ole kaukoluettava, nou-
datetaan kohtia 6.11.-6.1.5.

6.1.1. Jakeluverkon haltijan tulee huolehtia siitd,
ettd sahkomittari luetaan saanndllisesti. Jos sdh-
konkdyttopaikka on tyyppikuormituskdyramen-
ettelyn piirissd, on mittauslaitteisto luettava va-
hintaan kerran vuodessa. Jos kdyttépaikka ei ole
tyyppikuormituskdyramenettelyn piirissd, on mit-
tauslaitteisto luettava vahintdan joka toinen vuosi.
Kayttdpaikkojen, jotka eivat ole ymparivuotisessa
kdytdssa eivatka tyyppikuormituskdyramenettelyn
piirissd, mittari voidaan lukea edelld mainittua har-
vemmin, kuitenkin vahintdan joka neljas vuosi. Ja-
keluverkon haltijan tulee kuitenkin hankkia tai arvi-
oida mittarilukema vuosittain (katso 7.1.1.).

6.1.2. Kdyttdjan tulee sallia jakeluverkon haltijan
tai myyjan valtuuttamien henkildiden padsy sahko-
mittarille ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea
sellaisena aikana, ettei luennasta aiheudu kaytta-
jalle merkittavaa haittaa.

6.1.3. Kayttdja on velvollinen kerran vuodessa il-
moittamaan jakeluverkon haltijalle kutakin verk-
kosopimuksen mukaista kayttdpaikkaa koskevat
mittauslukemat jakeluverkon haltijan sita kirjal-
lisesti pyytdessa. Tama kohta ei koske kayttdjig,
jotka eivat kdytdnnossa padse lukemaan mitta-
ria. Kayttaja ja jakeluverkon haltija voivat sopia
tata tihedmmasta mittarin luennasta ja siita ai-
heutuneiden kohtuullisten kustannusten korvaa-
misesta.

6.1.4. Jakeluverkon haltijalla on oikeus arvioi-
da mittauslaitteiston lukema sahkoénkadyttopai-
kan aikaisempaan sahkdnkulutukseen perustuen,
jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
jakeluverkon haltijalla ei ole pdasya3, eika kayttaja
ole toimittanut jakeluverkon haltijan asettamas-
sa kohtuullisessa madrdajassa lukemaa jakelu-
verkon haltijan sita pyydettya.

6.1.5 Jakeluverkon haltijan on huolehdittava
mittauslaitteiston luennasta kdyttdjan ilmoitet-
tua sdhkdnmyyjan vaihtumisesta. Jakeluverkon
haltijalla on oikeus arvioida muun kuin tunneit-
tain tapahtuvaan energiamittaukseen ja rekis-
terdintiin tarkoitetun mittauslaitteiston lukema
sahkdnkdyttopaikan aikaisempaan sahkdnku-
lutukseen perustuen sahkénmyyjan vaihtuessa
kayttdpaikalla, jos kayttdja ei ole toimittanut koh-
tuullisessa madrdajassa lukemaa jakeluverkon
haltijan sita pyydettya tai jos mittauslaitteisto

on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon asiak-
kaalla ei ole pddsya. Arvion perustana voidaan
kayttda myos sahkénmyyjan vaihtumisen jélkeen
tapahtunutta mittalaitteiston luentaa, jonka jake-
luverkon haltija on suorittanut ennen kuin kayt-
taja on saanut loppulaskun aikaisemmalta sah-
kénmyyjalta.

6.2. Jos mittauslaitteisto on kaukoluettava, so-
pijapuolet sallivat sahk&kauppaa koskevien saan-
ndsten ja madrdysten mukaan tehtavat seka ja-
keluverkon haltijan ja myyjan valilla tehtaviksi
sovitut tiedonsiirrot ja osaltaan auttavat niiden
tekemista. Sopijapuolet sallivat mittauksen ja
tiedonsiirron kannalta tarpeellisten laitteistojen
asentamisen tiloihinsa seka niiden sailyttamisen,
huoltamisen ja mahdollisen luennan tiloissaan.
Lisdksi sopijapuolet sallivat mittaustietojen kay-
ton ja tietojen siirron sdhkotaseiden selvityksen
ja hallinnan vaatimalla tavalla siten kuin asiasta
on maaratty tai madrayksien puuttuessa alalla
yleisesti noudatetun kdytannén mukaisesti. Ja-
keluverkon haltija valittda mittaustiedot edelleen
voimassa olevien madrdysten ja ohjeiden mukai-
sesti. Kayttajalla on oikeus hankkia ja omistaa ja-
keluverkon haltijan tekniset vaatimukset tayttava
sahkdmarkkina-asetuksen 6 § 1 mom. mukainen
mittauslaitteisto (tuntimittauslaitteisto). Talldin
kdyttadja vastaa myds tiedonsiirtoyhteyden jar-
jestamisesta, ellei toisin ole sovittu.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Jakeluverkon haltija laskuttaa kayttdjaa
verkkopalvelun kaytésta verkkosopimuksen ja
kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukai-
sesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen
muutoksia on kasitelty luvussa 13.

7.1.1. Jollei verkkosopimuksessa ole muuta maa-
ratty, laskutus perustuu kdyttajan arvioituun sah-
konkayttoon. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun
tai luetun (kohta 6.1.) mittarilukeman perusteella
vahintdan kerran vuodessa (lukema- eli tasaus-
lasku). Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan
sahkdnkadyttodn perustuvaan arvioon, jollei jake-
luverkon haltija saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2. Jakeluverkon haltija on velvollinen tarkis-
tamaan arvioituun sdhkodn kdyttéén perustuvaa
laskutusta kayttdjan pyynndéstd, milloin arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai milloin tar-
kistamiseen muuten on perusteltua aihetta. Ja-
keluverkon haltija ilmoittaa arvion muutoksesta



avoimen toimituksen myyjalle alalla noudatetta-
van kdytannén mukaan.

7.2. Jakeluverkon haltija ei peri erillistd maksua
sahkdnmyyjdn vaihtamiseen liittyvista rekisterdin-
ti-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteis-
taan.

7.3. Jakeluverkon haltija ei saa perid erillistd mak-
sua sahkdnmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapah-
tuvasta mittalaitteen lukemisesta, jos kayttdjan
edellisestd sahkdmyyjan vaihtamisesta on kulu-
nut vahintdan yksi vuosi.

7.4. Laskun sisdllossa noudatetaan sahkomarkki-
nalakia ja sen nojalla annettuja sadaddksia ja maa-
rayksia.

7.5. Laskun lahettdmisen ja erdpdivan valilla on ol-
tava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttdja on kulut-
taja, laskun Idhettamisen ja erapaivan valilld on ol-
tava vahintaan kolme viikkoa. Sopijapuolet voivat
sopia myds lyhyemmasta erdantymisajasta.

7.6. Kayttdja on velvollinen maksamaan jakelu-
verkon haltijan Idhettdmadn laskun viimeistaan sii-
nd mainittuna erapdivand. Lasku lahetetdan kayt-
tajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdja
on vastuussa laskun maksamisesta siita riippumat-
ta, mihin han on pyytanyt laskun Idhettamaan.

7.7. Mahdollisista myohdastyneistd maksusuorituk-
sista jakeluverkon haltijalla on oikeus peria korko-
lain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erapdiva
ja maksettava madra on ennalta maaratty, viivas-
tyskorkoa peritaan erdpdivasta lukien. Jos laskun
erdpaivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennal-
ta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikai-
sintaan 30 paivan kuluttua laskun ldhettamisesta.
Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
|ahettédmisesta voidaan lisdksi perid voimassaole-
van hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

7.8. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin lu-
entavirheen johdosta jakeluverkon haltijalla on oi-
keus lisdveloitukseen ja kayttdjalla oikeus hyvityk-
seen seuraavien kohtien mukaisesti:

7.8.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi
kuin kohdan 5.4. mukaan on hyvdksyttavaa, tama
otetaan huomioon laskutuksessa siten, ettd hyvitys
tai liséveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kayttdjan eri aikoina todettuihin sahkon-
kdyttdmaariin seka muihin tietoihin perustuvan ja-
keluverkon haltijan arvion nojalla.

o

7.8.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.8.
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kah-
den viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kahden vuo-
den madrdaika lasketaan virheen ilmoittamisesta
toiselle sopijapuolelle.

7.8.3. Jos mittarin luenta on tapahtunut kohdan
6.1.1. perusteella vain joka neljds vuosi, sopijapuolet
voivat vaatia kohdassa 7.8. mainittuja saataviaan
neljan viimeksi kuluneen vuoden ajalta

7.8.4. Kayttdja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.8.
mainittuja saataviaan virheen koko vaikutusajalta
— ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmailta ajal-
ta —jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus las-
kutukseen voidaan jalkikateen todeta.

7.8.5. Jakeluverkon haltija vastaa myyjan sijasta
kdyttdjalle tulevasta hyvityksesta sekd on myyjan
sijasta oikeutettu kayttajalta veloitettavaan lisa-
veloitukseen, jos molemmat seuraavat edellytyk-
set ovat voimassa:

e jakeluverkon haltijan myyjalle laskutuksen pe-
rusteeksi antamat sdahkdnkayttotiedot ovat mit-
tausvirheen, mittarin luentavirheen tai jakelu-
verkon haltijan antamassa ilmoituksessa olleen
virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia
tapahtuneeseen sahkoénkayttdéoén verrattuina
virheelliset ja

e virheen korjaamiseksi tarpeellisia muutoksia ei
enda sahkémarkkinoita koskevan lainsaadan-
ndn tai viranomaismaardysten mukaan voida
tehda myyjan sahkotaseeseen. Siltd osin kuin
hyvitys tai veloitus tapahtuu tdman kohdan pe-
rusteella sahkdnmyynnin laskutuksen korjaami-
seksi, myyntihintana kdytetdan jakeluverkon
vastuualueella toimitusvelvollisen myyjan sita
julkista sahkotuotetta tai -tariffia, joka parhai-
ten soveltuu kayttdjalle. Jos kyseessa on kuiten-
kin jakeluverkon haltijan puolella oleva virhe ja
kayttdja esittaa selvityksen sahkdnhankintaan-
sa kyseisend aikana sovelletuista hinnoista, kay-
tetdan naita hintoja.

7.8.6. Edellisten kohtien perusteella maardytyval-
le lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta kor-
koa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksa-
miselle on kdyttdjdlle myénnettdva kohtuullinen
maksuaika. Jollei kayttdaja mydnnetyssa ajassa
maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voi-
daan siita taman jdlkeiseltd ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.



7.9 Kayttdja on velvollinen maksamaan myds siita
mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka on
aiheutunut kayttdjan vastuupiirissa olevien sah-
kdasennusten tai séhkdlaitteiden vioista.

8. Verkkopalvelun keskeyttaminen

8.1. Jakeluverkon haltija on oikeutettu keskeyt-
tamaan verkkosopimuksen tarkoittaman verkko-
palvelun (kdyttdjan sahkon saannin), jos kdyttdja
olennaisesti laiminlyd jakeluverkon haltijan saa-
tavien suorittamisen tai on muuten olennaisesti
laiminlydnyt verkkosopimukseen perustuvat vel-
vollisuutensa.

8.1.1. Jakeluverkon haltija Iahettaa kayttajalle kir-
jallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erdaantynyt saatava tai korjata muu
laiminlydnti huomautuksessa asetetussa maara-
ajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa huomau-
tuksen ldhettamisestd. Jos kayttdja ei huomau-
tuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa madrdajassa, jakeluverkon haltija 1&-
hettaa kayttajan laskutusosoitteeseen kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy
ilmi verkkopalvelun keskeyttamisajankohta. Kayt-
tajan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa en-
nen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa valttyak-
seen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus Idhetetdan
kdyttajan laskutusosoitteeseen vahintdan kahta
viikkoa ennen verkkopalvelun keskeyttamista.
Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperaisesta erdpdivasta tai sii-
ta, kun kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoi-
tettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikai-
semistarpeesta.

8.1.2. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kayt-
tdjan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut
vakavan sairauden, tydttémyyden tai muun eri-
tyisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syy-
taan, verkkopalvelun saa keskeyttaa aikaisintaan
kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpdivas-
ta. Kayttdjan on ilmoitettava jakeluverkon halti-
jalle laskun maksamisen esteend olevasta seikas-
ta heti, kun se on kdyttdjan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erdpdivaa.

8.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteistén verkkopalve-
|u voidaan maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyt-
taa vain, jos tallaisen kayttajan suorittamatta ole-
va maksu on vdhintdan 170 euroa tai vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpdivdsta on kulu-
nut vahintdan kolme kuukautta.

8.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laimin-
lyénnin vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona
kaytettdvasta rakennuksesta tai sen osasta, jon-
ka lammitys on riippuvainen sdahkdstd, lokakuun
alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen
kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn mak-
sun erapdivasta.

8.1.5. Jos kdyttdjan maksun laiminlyonti aiheu-
tuu ylivoimaisesta esteestd, ei verkkopalvelua
voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

8.2. Verkkopalvelu voidaan jdljempdna esitetta-
vissad tapauksissa keskeyttda kayttdjaan sopimus-
suhteessa olevasta myyjdsta johtuvasta syysta.

8.2.1. Jos kayttdjan avoimen toimituksen myyja
laiminly® verkkopalveluun, mittauksiin tai tiedon-
siirtoon liittyvat velvoitteensa jakeluverkon halti-
jaa kohtaan taikka laiminly® velvoitteensa tasevas-
tuunsa tayttamiseen tai taseselvitykseen liittyen,
jakeluverkon haltijalla on oikeus keskeyttaa verk-
kopalvelu. Tassa kohdassa tarkoitetut myyjan vel-
voitteet maardytyvat mm. sahkomarkkinalain ja
sen nojalla annettujen sadanndsten tai maardys-
ten, viranomaisten tai jarjestelmavastuullisen an-
tamien ohjeiden, alan yleisen kauppatavan tai erik-
seen sovitun mukaisesti.

8.2.2. Jakeluverkon haltijalla on oikeus keskeyt-
taa verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjan
toiminta paattyy esimerkiksi konkurssiin.

8.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1. ja 8.2.2.
nojalla saa keskeyttaa ennen kuin kymmenen (10)
pdivaa on kulunut siita kun kayttdjalle on lahetet-
ty ilmoitus verkkopalvelun keskeyttdmisestd, jossa
on mainittu keskeyttamisen peruste ja suorittamis-
ajankohta. limoitus sisdltdd myos kehotuksen kayt-
tajalle turvata sahkdnsaantinsa tekemalla viipy-
matta toisen myyjan kanssa uusi myyntisopimus.

8.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyt-
taa ennen kuin kolme viikkoa on kulunut edelli-
sessa kohdassa tarkoitetun ilmoituksen lahetta-
misesta.

8.2.5. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayt-
tajan verkkopalvelua ei saa keskeyttda ennen kuin
sahkdmarkkinaviranomainen on maarannyt uuden
toimitusvelvollisen myyjan.

8.2.6. Kayttdja on velvollinen korvaamaan jake-
luverkon haltijalle tai tdman maaraamalle kohtien
8.2.1.-8.2.5. mukaisesta sdhkdnmyynnista aiheutu-
neet kohtuulliset kustannukset.



8.3. Jos kayttdjan avointa toimitusta koskeva sah-
konmyyntisopimus paattyy ilman etta uusi avoi-
men toimituksen sahkdnmyyntisopimus tulee voi-
maan, on jakeluverkon haltijalla oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu valittomasti. Jakeluverkon haltijalla
ei ole velvollisuutta tarkistaa myyjiltd saamiensa
sahkénmyyntisopimusten paattymista koskevien
ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muilta-
kaan tahoilta.

8.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myds kayt-
tdjan pyynnosta. Kayttajan halutessa pyytamas-
taan keskeytyksesta huolimatta yllapitda mahdolli-
suuden verkkopalveluun kayttdjan on maksettava
tasta ylldpidosta voimassa oleva maksu.

8.5. Jos verkkopalvelu keskeytetdan myyjdsta tai
kdyttajasta johtuvasta syysta eikd 8.4. mukaisen
pyynnon johdosta, kayttdja ei vapaudu verkkosopi-
muksen ehtojen mukaisista maksu- tai muista vel-
vollisuuksistaan jakeluverkon haltijaa kohtaan.

8.6. Jakeluverkon haltijalla on oikeus perid kaytta-
jalta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituk-
sen lahettdmisesta seka verkkopalvelun keskeyt-
tamisesta ja jalleenkytkenndstd voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

8.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jdlkeen, kun kes-
keyttdmisen aihe on poistettu. Jakeluverkon halti-
ja ei ole kuitenkaan velvollinen tekemaan verkko-
palvelun jalleenkytkentda ennen kuin kayttaja on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleen-
kytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd erdantyneet jakelu-
verkon haltijan saatavat.

8.8. Avoimen toimituksen myyjd saa vaatia verk-
kopalvelun keskeyttamista jakeluverkon haltijal-
ta, kun myyjalld on sahkénmyyntisopimuksen
mukaan oikeus keskeyttdda sahkdnmyynti. Myy-
ja vastaa siita, etta hanen vaatimalleen keskeyt-
tamiselle on laissa, sdhkdnmyyntisopimuksessa,
muissa sopimuksissa tai madrdyksissa mainittu
peruste keskeyttamiselle. Jalleenkytkentd tapah-
tuu avoimen toimituksen myyjan toimeksiannos-
ta. Jos myyntisopimus paattyy, jalleenkytkenta
tapahtuu sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut
sahkénmyynnin aloittamisesta.

8.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun
keskeyttamisestd johtuviin vaatimuksiin jakelu-
verkon haltijaa kohtaan, jos keskeyttamisen syy-
na ovat olleet kayttdjasta tai myyjdsta johtuneet
seikat.

C. Verkkopalvelun viivdstys, virhe,
vahinkojen korvaaminen seka
vakiokorvaus

9. Verkkopalvelun aloittaminen ja
viivastys

9.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli séhko kytke-
taan kayttajalle) erikseen sovitun ja ndissa eh-
doissa mainittujen maardysten mukaisten edel-
lytysten mukaan.

9.2. Jakeluverkon haltija ei ole velvollinen aloit-
tamaan verkkopalvelua, jos jakeluverkon haltijal-
la ei ole liittymissopimukseen sovellettavien eh-
tojen mukaan velvollisuutta toimittaa liittymaa
kyseiseen sahkonkadyttopaikkaan.

9.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy,
jakeluverkon haltijan tulee viipymatta ilmoittaa
kdyttajalle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehto-
jen mukainen hyvaksyttava syy tai aloittaa verk-
kopalvelu.

9.4. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy
jakeluverkon haltijan vastuulla olevasta syysta
johtuen, korvaa jakeluverkon haltija kayttajalle
viivastyksesta johtuvan vahingon 11. luvun mu-
kaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

9.5. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivas-
tyy sovitusta ajankohdasta jakeluverkon halti-
jan puolella olevasta syysta, kdyttdja ei ole vel-
vollinen suorittamaan verkkopalvelua koskevia
maksuja viivastysajalta.

9.6. Jakeluverkon haltija vahentda tietoon-
sa tulleen viivastyksen ajalta kertyneen verk-
kopalvelumaksun asian selvittamisen jalkeen
|dhetettavasta laskusta. Jollei edelld mainittu
menettely ole endd mahdollista esimerkiksi so-
pimussuhteen paattymisen takia, vdhennettava
rahasumma palautetaan kayttajalle.

9.6.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa
9.6. tarkoitetun viivastyneelta ajalta kertyneen
maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus jakeluverkon
haltijalle. Tarvittaessa jakeluverkon haltija voi
pyytda taydentamaan vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, jakeluverkon
haltija vahentda pidatettavan madran asian sel-
vittdmisen jdlkeen ldhetettdvastd ensimmadises-
ta laskusta.



10. Verkkopalvelun virhe

10.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkon laatu
tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai
mitd voidaan katsoa sovitun.

10.1.1. Jakeluverkon haltija on pyydettdessa vel-
vollinen antamaan kdyttdjdlle tarpeelliset tiedot
kdyttdjan epdilemdsta virheesta ja sen syista.

10.2. Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitusta-
paa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verk-
kosopimuksessa, kayttépaikkaa koskevassa liit-
tymissopimuksessa tai erilliselld kirjallisella so-
pimuksella.

10.3. Jakeluverkon haltija ei tassa luvussa mai-
nituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin va-
paudu sille séhkomarkkinalain mukaan kuuluvan
verkon kehittdmisvelvoitteen noudattamisesta.

10.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia)
arvioitaessa on seuraavat nakdkohdat otetta-
va huomioon:

10.4.1. S&hkén laatu madritetdan liittamiskoh-
dassa.

10.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelus-
sa on virhe, jos sahko ei laadultaan vastaa Suo-
messa noudatettavia standardeja (ndiden ehto-
jen voimaan tullessa kdytettava standardi on SFS
- EN 50160).

10.4.3. Kolmivaiheista sahkda koskevassa verk-
kopalvelussa yhden tai kahden vaiheen keskey-
tyminen voi olla kohdassa 10.5. tarkoitettu kes-
keytys.

10.5. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelus-
sa on virhe, jos verkkopalvelu on yhtdjaksoi-
sesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeyty-
mistd (sdhkdkatkosta) voida pitaa keskeytyksen
syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisena.
Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa vir-
heellisyytta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin
mm. seuraavat kohdat otetaan huomioon:

10.5.1. Jakeluverkon haltijalla on oikeus valit-
tomasti tilapdisesti keskeyttdaa verkkopalvelu
(katkaista sahkonjakelu), jos se on valttama-
téntd ihmishenked, terveytta tai omaisuutta
uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.5.2. Olennainen hairidé sdahkéntuotannossa,
sahkéverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvassa sahkon siirrossa tai muu jakeluverkon
haltijasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu krii-
sitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnon-
olosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hdirion sahkdn
saatavuudessa, etta sahkdn saanti voi joko koko-
naan keskeytya tai vahentya niin, ettd jakeluverkon
haltija joutuu keskeyttamaan verkkopalvelun kayt-
tdjille tai sdanndstelemdan sahkon saantia.

10.5.3. Jos jakeluverkon haltija kahdessa edelli-
sessd kohdassa mainituista syistd johtuen voi siir-
taa sahkoa ja tarjota muita verkkopalveluja vain
rajoitetusti, on jakeluverkon haltijalla oikeus jakaa
(sdannostelld) kdytettdvissa oleva sdhko kayttdji-
en kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan ylei-
set elintarkedt tarpeet, mahdolliset viranomais-
madaraykset, voimassa olevat sdhkopulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttdda muu verkkopalvelu tar-
peen vaatiessa.

10.5.4. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd,
kun jakeluverkon haltija on saanut siita tiedon tai
hdanen voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

10.5.5. Verkkopalvelu voidaan tilapdisesti kes-
keyttad, jos se on valttamatonta palvelun yllapita-
mistd varten tarpeellisten laitteiden huollon, muu-
toksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodos-
tua tarpeettoman pitkaaikaiseksija sen tulee mah-
dollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan
jasiten, ettd siitd aiheutuu kayttdjille mahdollisim-
man vahan haittaa.

10.5.6. Edellisessa kohdassa mainitusta syysta
johtuvasta keskeytymisestd, josta jakeluverkon
haltija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riitta-
vasti. Jos tassa kohdassa tarkoitetusta keskey-
tyksesta ei tiedoteta riittdavasti tai keskeytyksen
jalkeinen jalleenkytkenta aiheettomasti viivastyy
ennalta ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin verk-
kopalvelun virhe.

10.6. Kayttdjan on viipymatta ilmoitettava ha-
vaitsemastaan verkkopalvelun virheestd, virheen
uhasta tai siita, ettd hanen kdsityksensa mukaan
verkkopalvelussa on virhe, jakeluverkon haltijalle.



IImoitusta ei tarvita, mikdli on perusteltua olettaa,
ettd jakeluverkon haltija on virheestd, sen uhasta
tai kayttajan kasityksesta muutoin tietoinen.

10.7. Jakeluverkon haltijan tulee viipymatta sii-
ta, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on
muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa vir-
heen syy ja korjata virhe.

10.8. Jos verkkopalvelussa on virhe, jakeluver-
kon haltija on velvollinen korvaamaan kayttdjdlle
tasta syysta aiheutuneen vahingon 11. luvun mu-
kaisesti.

10.9. Verkkopalvelun virheen johdosta kayttajal-
I8 on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennuk-
seen. Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskey-
tymiseen, hinnanalennuksen maara on vahintaan
neljd prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen sahkon-
kayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta verkkopal-
velumaksusta. Jos kdyttdja on muu kuin kuluttaja,
hinnanalennusten laskemisessa em. 4 %:n saantoa
kdytetadn enintdan 350 euron mdadraadn saakka
kayttdjaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina
kuitenkin vahintaan virhettd vastaava. Jos kayt-
tajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta vakiokorvaus luvun 12. mukaan, hanella ei
ole oikeutta tassa kohdassa tarkoitettuun hinnan-
alennukseen saman keskeytyksen johdosta.

10.10. Jakeluverkon haltija vahentaa tietoonsa
tulleen virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuk-
sen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalen-
nuksen kdyttdjalle noudattaen vastaavasti mita
kohdissa 9.6. ja 9.6.1. on madratty.

10.11. Kayttdjalla on aina oikeus esittda verkko-
palvelun virheeseen perustuvat vaatimuksensa
jakeluverkon haltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kdyttdja havaitsi
verkkopalvelun virheen taikka hanen olisi pitdanyt
se havaita ja hanelld oli vaatimusten esittamiseksi
tarvittavat tiedot jakeluverkon haltijasta.

10.12. Jakeluverkon haltija ei vastaa virheesta,
jos han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tie-
don saatuaan ilmoittaa kuluttajalle virheesta vas-
tuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheesta aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hin-
nanalennuksen.
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11. Vahinkojen korvaaminen

11.1. Jakeluverkon haltija korvaa kayttdjalle nais-
sa ehdoissa maaritellysta verkkopalvelun viivas-
tyksesta tai virheesta aiheutuneen vahingon tas-
sa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos jakeluverkon haltija osoittaa, etta vii-
vastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomi-
oon verkkosopimusta tehtdessa ja jonka seura-
uksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota jakeluverkon haltija on kayttanyt verk-
kosopimuksen tayttamisessd, jakeluverkon hal-
tija vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 11.2. mukaan va-
paa vastuusta.

11.4. Kayttajalla on oikeus saada korvaus valilli-
sestd vahingosta vain, jos viivastys tai virhe ai-
heutuu jakeluverkon haltijan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kdyttdja ei ole kulutta-
ja eikd muuta ole sopijapuolten valilld sovittu, on
jakeluverkon haltijan vahingonkorvauksen enim-
maismadara aiheutuneiden valillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa kayttajan yh-
den vuoden verkkopalvelumaksujen yhteismaa-
rad, kuitenkin enintdan 8.500 euroa. Jos jakelu-
verkon haltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai
torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmadismadran rajoitusta ei sovelleta.

11.5. Vadlillisena vahinkona pidetdan naissa eh-
doissa:

11.5.1. ansion menetystd, joka kayttajalle aiheu-
tuu viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3. sahkdnkdyttépaikan kayttdhyédyn olen-
naista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista ta-
loudellista vahinkoa, seka muuta siihen rinnastet-
tavaa olennaista haittaa;



11.5.4. muun kadyttdjan kuin kuluttajan kdrsimaa
omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun
virheestd aiheutuneesta kayttajan laitteen tai lait-
teiston toiminnan hairidsta tai pysahtymisesta tai
kayttdjan toiminnan keskeytymisesta, tai samas-
ta syysta aiheutunutta taloudellista seurannais-
vahinkoa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta saman kaltaista vaikeasti ennakoi-
tavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauk-
sen myos perheelleen tai perheenjdsenelleen sat-
tuneesta vahingosta samoin perustein kuin itsel-
leen sattuneesta vahingosta.

11.7. Kayttajalle korvataan edelld kohdassa 11.5.4.
sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheutu-
nut kdyttdjan padasiassa yksityiseen kulutukseen-
sa kayttamalle omaisuudelle. Samoin korvataan
edellisessa virkkeessa mainittu vahinko suoraan
sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkil6l-
le, joka ei ole itse sopimussuhteessa jakeluverkon
haltijaan, vaan hankkii verkkopalvelun kayttdjalta.
Vastaavaa korvausta ei suoriteta kdyttajalle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudel-
la vaatia ja edellyttaa. Jos kdayttaja omalla toi-
minnallaan aiheuttaa vahingon, ei jakeluverkon
haltijalla ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehto-
jen mukaan korvattavan vahingon rajoittamises-
ta, on korvattava.

11.9. Jos kdyttaja laiminlyo velvollisuutensa ryh-
tya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi, hdn saa itse karsia vastaavan osan
vahingosta. Mikali kayttajan laiminlyéntia voi-
daan pitda vahadisena voidaan korvausta kuiten-
kin alentaa.

11.10. Jakeluverkon haltija ei ole velvollinen kor-
vaamaan ndiden ehtojen nojalla sellaista vahin-
koa, joka tulee korvattavaksi kayttdjalle tai muulle
taholle muulla perusteella, kuten liittyman kytke-
misen viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1. Kayttajalla on oikeus verkkopalvelun yhta-
jaksoisen keskeytymisen perusteella vakiokorva-
ukseen, jos jakeluverkon haltija tai vahittdismyy-
ja, joka myy sahkoa kayttdjille kiinteiston tai sita
vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sahkover-
kon kautta, ei osoita, etta verkkopalvelun keskey-
tyminen johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttda ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei kaik-
kea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
taa tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on aina jake-
luverkon haltijan tuottamasta verkkopalvelusta
johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on
johtunut kanta- tai alueverkossa tapahtunees-
ta hadiriosta tai keskeytyksesta tai aiheutunut
ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kayttajalla
ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskey-
tys on johtunut kayttajan sahkolaitteista, jake-
luverkon haltija ei ole velvollinen suorittamaan
vakiokorvausta kyseiselle kayttdjalle eikd muil-
lekaan kayttdjille, jotka ovat kyseisen keskeytyk-
sen vaikutuspiirissa.

12.3. Vakiokorvauksen mddra on kdyttdjan vuo-
tuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut
vahintdan 12 tuntia mutta vahemman kuin 24
tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut va-
hintdan 24 tuntia mutta vahemman kuin 72
tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut va-
hintadn 72 tuntia mutta vahemman kuin 120
tuntia; seka

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut va-
hintadn 120 tuntia. Vakiokorvauksen enimmais-
maadra verkkopalvelun keskeytymisen johdos-
ta on kuitenkin enintdan 350 euroa kayttdjaa
kohti ennen 1.9.2005 tapahtuneen keskeyty-
misen johdosta ja 700 euroa taman jdlkeen
tapahtuneen keskeytymisen johdosta.



Vakiokorvauksen enimmaismaara voidaa tar-
kistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon
muutosta vastaavasti.

12.4. Jos kayttajdlle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hanella ei
ole oikeutta kohdassa 10.9. saadettyyn hinnan-
alennukseen saman keskeytyksen johdosta.

12.5. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopi-
muksin poiketa kayttajan vahingoksi.

12.6. Kayttdjalla on aina oikeus esittaa verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuk-
sensa jakeluverkon haltijalle. Vaatimus on esi-
tettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttdja
havaitsi verkkopalvelun keskeytymisen taikka ha-
nen olisi pitdnyt se havaita ja hanelld on vaati-
musten esittamiseksi tarvittavat tiedot jakelu-
verkon haltijasta.

12.7. Jakeluverkon haltija tai myyjd, joka toimit-
taa sahkoén kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteis-
téryhman sisdisen sahkoéverkon kautta, vastaa
verkkopalvelun keskeytymisesta kayttdjalle. Ja-
keluverkon haltija vastaa verkkopalvelun keskey-
tymisestd verkossaan taman lisaksi myos kaytta-
jalle, joka ostaa sahkdn hanen jakeluverkkoonsa
littyneen kiinteistdn tai sitd vastaavan kiinteis-
toryhman sisdisen sahkdverkon kautta, jollei
jakeluverkon haltija kohtuullisessa ajassa vaa-
timuksesta tiedon saatuaan ilmoita kayttajal-
le vahittaismyyjaa, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan va-
kiokorvauksen.

12.8. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen
tayttyminen ei tarkoita, etta verkkopalvelussa
olisi kohdan 10. mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksi-
I6llisen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos
muuta ei ole sovittu, noudatetaan mita kohdissa
2.5.-2.5.4. on maaratty.
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13.2. Jakeluverkon haltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimuseh-
toja ja hintoja, jos syyna on verkkopalveluun liit-
tyvien padomakustannusten tason, kuten kor-
kokustannusten muutos, verkon kehittdmiseen
littyvien investointitarpeiden muutos tai ver-
kostoon sidotun pddoman poisto- tai takaisin-
maksuajan muutos, joka ei johdu jakeluverkon
haltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja si-
ten, etta hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vas-
taa sahkdmarkkinalain 14 § 2 momentin mu-
kaisen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia
(talla perusteella voidaan tehda vain kohtuul-
lisia muutoksia); ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimuseh-
tojaja hintoja, jos syyna on verkonrakennus- tai
yllapitokustannusten muutokset, jakeluverkon
haltijan muille verkonhaltijoille suoritettavien
maksujen muutokset, haviosahkon hankinta-
kustannusten muutokset, muiden kuin verkos-
ton rakentamiseen tai yllapitoon mutta verk-
kopalveluun liittyvien tyévoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset, verkkopal-
velun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden pal-
velujen tuottamisen kustannusten muutokset
tai verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden
muutokset.

Tamadn kohdan perusteella kdyttdjan verkkosopi-
musta ei voida muuttaa niin, etta verkkosopimuk-
sen sisalto siita olennaisesti muuttuisi.

13.3. Jakeluverkon haltijalla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos pe-
rustuu lainséadanndn muuttumiseen tai viran-
omaisen paatdkseen, jota jakeluverkon haltija
ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimusta teh-
tdessa.

13.4. Jakeluverkon haltija voi muuttaa hintoja
ja muita sopimusehtoja myos sellaisen lainsda-
danndn muutoksen tai viranomaisen paatdksen
perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa
tiedossa, edellyttdaen, ettei muutos olennaisesti
muuta verkkosopimuksen hintoja tai muuta kes-
keista sisaltoa.



13.5. Jos jakeluverkon haltijan vastuualue muut-
tuu, jakeluverkon haltijalla on oikeus muuttaa verk-
kopalvelujen hintoja tai muita sopimusehtoja yhte-
ndisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittdisten
kayttdjien maksuihin merkittavia muutoksia aihe-
uttavat hintamuutokset tulee toteuttaa sahkémark-
kinaviranomaisen ennen uuden hinnoittelun kayt-
toonottoa hyvaksyman siirtymaajan kuluessa.

13.6. Jakeluverkon haltijalla on lisdksi oikeus muut-
taa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on
erityistd syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjes-
telyjen uudistamisen takia tai

e energian sadstamiseksi tarpeellisten toimenpi-
teiden toteuttamiseksi.

13.7. Jakeluverkon haltijalla on oikeus sellaisiin va-
hdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

13.8. Jakeluverkon haltijan on ldhetettava kdyt-
tajalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta
lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat
ja mika on muutoksen peruste. llmoituksessa on
myd&s mainittava, onko sopijapuolella oikeus irti-
sanoa verkkosopimus. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdadannén muutos tai viranomaisen paa-
tds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden
viikon, kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoi-
tuksen lahettamisesta. llmoitus ldhetetadn kaytta-
jan laskutusosoitteeseen ja se voi sisdltya esimer-
kiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

13.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdddanndn
muuttuminen tai viranomaisen paatds, on jakelu-
verkon haltijalla oikeus toteuttaa muutos siitd pai-
vasta lukien kun muutos tai pdatés tuli voimaan.
Muutos voidaan toteuttaa mydhemminkin jakelu-
verkon haltijan madradamana ajankohtana, jollei ky-
seessad ole muutos kayttdjan eduksi. Jakeluverkon
haltijan on ilmoitettava nailld perusteilla tehtdvis-
ta muutoksista mahdollisimman pian.

14. Verkkosopimuksen siirto

14.1. Kayttdja ei voi siirtaa verkkosopimusta kol-
mannelle.

14.2. Jakeluverkon haltija on oikeutettu siirta-
maan verkkosopimuksen toiselle jakeluverkon hal-
tijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydessa muuttaa, jollei kohdasta 13.5. muuta
johdu. Uuden jakeluverkon haltijan on ilmoitetta-
va siirrosta kayttajalle viimeistadn ensimmadisen
laskun yhteydessa.

15. Verkkosopimuksen paattyminen

15.1. Liittymissopimuksen pdattyessa paattyvat
myds liittymissopimuksen mukaista sahkonkayt-
topaikkaa koskevat verkkosopimukset.

15.2. Mddrdaikainen verkkosopimus paattyy
madrdajan umpeuduttua tai purkamisen johdos-
ta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa myds
maaradaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimus.

15.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus
paattyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.

15.4. Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi voi-
massa olevan verkkosopimuksen paattymaan kah-
den viikon irtisanomisajalla.

15.5. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30
pdivan ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tai
verkkosopimuksen siirrosta tiedon saatuaan oikeus
irtisanoa verkkosopimus paattyvaksi ilman irtisa-
nomisaikaa. Talléin muutetut ehdot tai hinnat eivat
koske kdyttajaa ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksesta tai lainsdadannén muutoksesta.

15.6. Jakeluverkon haltija ei voiirtisanoa kulutta-
jan verkkosopimusta. Muun kdyttdjan verkkosopi-
muksen jakeluverkon haltija voiirtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuk-
sen pitdminen voimassa on lainsdadannén muu-
toksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen
takia hdanen kannaltaan kohtuutonta.

15.7. Kayttaja saa purkaa verkkosopimuksen, jos
verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai verk-
kopalvelu on ollut keskeytyneena yli vuorokauden
edellyttden, etta viivastys tai keskeytys johtuu
jakeluverkon haltijan puolella olevasta muusta
syysta kuin ylivoimaisesta esteesta.

15.8. Jakeluverkon haltijalla on oikeus purkaa
verkkosopimus,



15.8.1. jos kdyttdja on olennaisestirikkonut verk-
kosopimukseen perustuvia velvoitteitaan eika so-
pimusrikkomusta ole oikaistu jakeluverkon hal-
tijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
madrdajassa;

15.8.2. jos kayttdja on syyllistynyt séhkdn anas-
tamiseen taijakeluverkon haltijan tai myyjan vas-
tuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoitta-
miseen; tai

15.8.3. jos verkkopalvelu sahkénkayttopaikkaan
on keskeytetty kdyttajan maksu- tai muun sopi-
muslaiminlyonnin takia ja keskeytys on kestanyt
vahintaan kuukauden.

15.9. Kuluttajan maksuviivdastyksen johdos-
ta verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan
15.8.3. mukaisessa tilanteessa.

15.10. Jakeluverkon haltija lahettaa kadyttajdlle
ja tdman avoimen toimituksen myyjdlle kirjalli-
sen ilmoituksen verkkosopimuksen purkamises-
ta, jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopi-
muksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verk-
kosopimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2. Kayttdja vastaa verkkosopimuksen mukais-
ten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista
vahingoista kolmansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin
4. luvussa mainittujen vastuupiirissaan olevien
tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

16.4. Kadyttdjalla on aina oikeus esittdad 10. luvun
mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja 12. lu-
vun mukaiseen verkkopalvelun keskeytymiseen
perustuvat vaatimuksensa jakeluverkon haltijalle.
Vaatimus on esitettdva kohtuullisessa ajassa sii-

ta, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen
tai keskeytymisen taikka hdnen olisi pitanyt se
havaita ja hanelld oli vaatimusten esittamiseksi
tarvittavat tiedot jakeluverkon haltijasta.

16.5. Jakeluverkon haltija vastaa 10. luvussa tar-
koitetusta verkkopalvelun virheesta kuluttajalle.
Jakeluverkon haltija ei vastaa virheesta, jos han
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan ilmoittaa kuluttajalle virheesta vastuussa
olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen vir-
heestd aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hin-
nanalennuksen.

16.6. Jakeluverkon haltija ja vahittdismyyjd, joka
toimittaa sahkon kiinteiston tai sita vastaavan
kiinteistéoryhman sisdisen sahkéverkon kautta,
vastaa 12. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun
keskeytymisestad kayttdjalle. Jakeluverkon haltija
vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta verkos-
saan taman lisdaksi myos kadyttdjalle, joka ostaa
sahkon hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiin-
teiston tai sitd vastaavan kiinteistéryhman sisai-
sen sahkdverkon kautta, jollei jakeluverkon hal-
tija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoita kdyttdjalle vahittdismyyjad, joka
ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeyty-
miseen perustuvan vakiokorvauksen.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman verk-
kosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimie-
lisyydet kuluttajavalituslautakunnan kasitelta-
vaksi.

17.2. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyy-
det kasitelldan kayttdjan sahkonkdyttdpaikan ka-
rajdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovit-
tu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karaja-
oikeudessa.




